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Bemeerk at analysen ift. 2018 er
Justeret grundleeggende fra 1.
Januar 2019. Metoden vil pa visse
omrdader ikke veere helt
sammenlignelig med tidligere, men
det veesentligste kriterium har
veeret at opnd en sterre praecision
ved at indsamle data teet pa
kabstidspunktet og desuden
opsamle mere data om
abonnementslignende e-handel.
Se evt. metodeafsnit for mere
information.

Kulturoplevelser nar den
hajeste NPS score i juli

Rejser star for 36% af
forbruget i juli

Tre ud af 20 keb blev i juli gennemfert

pa smartphone

1.219 e-handlende
respondenter

Mobilbetalinger udger i juli
14% af betalingerne

45% af danskerne har handlet pa nettet
inden for den seneste uge

Blot 8% af forbrugerne
oplevede, at et keb i en
udenlandsk netbutik
medferte en hgjere fragtpris

4 ud af 10 danske netkunder
har en oplevelse af, at
danske butikker generelt er
dyrest pa fragt

En lavere fragtpris havde
betydning for 35% af dem,
der handledeien
udenlandsk netbutik

14% af de e-handlende forbrugere har ogsa et
erhvervsmaessigt indkebsansvar. 36% af disse
erhvervsindkgbere foretager stort set alle (9o%+)
erhvervskeb digitalt
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Bliv dobbelt sa klog med PREMIUM
rapporten

FDIH e-handelsanalyse kommeri 2 versioner.
Denne version er LIGHT rapporten, som ca.
har det halve omfang af vores PREMIUM
rapport.

* Medlemmer af FDIH kan downloade

PREMIUM rapporten gratis ved at logge pa:

* Som ikke-medlem kan PREMIUM rapporten
kebes for1.995 kr. ex. moms:

* @nsker du at blive medlem af FDIH?
Kontakt os og fa et



https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/fdih-manedsanalyser-2019/levering
https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/kob-premium-analyse
https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/medlemstilbud

E-handel 1 juli

Handelshyppighed, mobilbrug, forbrug og handler
ad hoc og abonnement, gennemsnitspriser og
forventninger til arets handel samt NPS




EETEEN
Handelshyppighed og enhed

2%

m Dagligt/flere gange dagligt

45% af danskerne har handlet den seneste ® Flere gange om ugen

uge pa nettet i juli. 15% handler generelt
mindst en gang om ugen og 29% handler
flere gange manedligt. Knap 6% handler
aldrig eller kun sjeeldent pa nettet.

En gang omugen
B Flere gange om maneden
B Hver maned
B Hver tredje maned ca.
B En - to gange arligt
Sjeeldnere
Aldrig

Andelen af salg pa smartphones stiger med
3%'p0|nt Ift- JUnI; tablet Stlger tII 16, 8%, iii 3.202 besvarelser 9 Hvorofte hand[erdup&internettet?
mens desktop falder fra 56, 4 til 51,6%.

.. . 56,4%
Tre Ud aflo k@b bleV IjU[I .JUI 19 .Jun 19 53,6%
gennemfert pa smartphone 207% g e
. . = 14 -
Smartphone Tablet (iPad el. I|gn Pc, Mac el.lign.
iii 7_,;:?7 fs;‘[/:trif;:erste uge 9 Hvordan foretog du dit seneste keb pd internettet?

PayExX pAos: w Wilke
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Vi leverer alle
arets 365 dage

Lige til deren eller til pakkeshop



http://www.dao.as/erhverv/?utm_source=FDIH&utm_medium=Analyse

EETEEN
Forbrugernes forventninger til deres e-handel de naeste 12 maneder

Blandt forbrugerne er der fortsat hgje forventninger til den fremtidige e-handel. Andelen af forbrugere, der forventer
at kebe mere er 23%, mens 8% forventer at kebe mindre. Netto mener ca. 16%, at de vil handle mere de kommende
12 maneder, end de har gjort de seneste 12. Niveauet er stort set identisk med juni maneds.

B maj-19 M jun-19 Hjul-19

68% 68% 69%

1% 2720 1%
—-

0,
25% 21% 22%

3% 3% 4%

[
Meget mindre Mindre Hverken/eller Mere Meget mere
¥ Sammenlignet med de seneste 12 mdneder, forventer du sd at handle mere eller mindre pd
"' 3239 besvarelser B internettet de naeste 12 mdneder?

it il PayExX pAoss: w Wike
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NPS efter varekategori

Kulturoplevelser topper NPS-malingeni juli.

Pa en andenplads kommer Personlig pleje &
kosmetik mens rejser kommer ind pa en lidt
uvant tredjeplads. Bolig og have har ikke
kun en darlig maned malt pd andele og
gennemsnitskeb, men ligger ogsa i bund i
julis NPS maling.

Kulturoplevelser har hagjeste NPS
score i juli

Passives Promoters

Detractors

Ve od (B g
° 1 2 3 a s 6 7 e s 10

Netpromoters = procenten af promoters minus procenten af detractors

FDIH e-handelsanalyse

PayExX DAOs=: W Wike

NPS
Kulturoplevelser [ Forngjelser 21% [ se% ] 39
Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. 36% s 39
Rejser 8% IS 36
Taj, sko og accessories 28% O sw . 34
Dagligvarer, mad og drikke 35% % 33
IT og Tele (fysiske produkter) 38% g 32
Film, musik og beger (fysiske) 32% 5% 32
Hverdagstransport 26% i m% 28
Sports- og fritidsudstyr 31% g% 25
Take away / fast food 38% I %% 13
Elektronik og hvidevarer 40% [ssw 10
Spil og underholdning - (download) 33% % 6
Bolig, have og blomster/planter 30% . 38w 5
B Detractors Passives m Promotors

«®,
"' 1.219 besvarelser

B Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie, venner eller kollegaer?
>38 svar/kategori

Copyright FDIH © 2019 Side 11



E-handel 1 juli

Betalinger




Feerre og fzerre vil
betale med kontanter.

Det er sandsynligvis
vores skyld.

Laes mere om vores betalingslgsninger P I i :X
pa payex.dk/tienester a S’
Experts in payments


https://payex.dk/tjenester/

EETEEE
Betalingsform og -kort Betalingsform

Jeg betalte med en mobilapp -131'50/60% mjul-ig ®Wjun-19

Naesten 7 ud af 10 handler blev i juli betalt Via en afbetalingsordring | %55

med betalingskort. Betalinger med mobilapp
nar knap 14% og PayPal ligger lidt over 6%.

Jeg fik en faktura tilsendt ' 1&%’

Bestilte via internettet og betalte i butikken I 1,500

15%
) Andet l %
Dankort og Visa/ Dankort for knap 57% af ”
. . . Jeg betalte via min netbank ved kebet ' 33107 b
transaktionerne med betalingskort, hvilket er

° - . . Jeq betalte med PayPal 6,2%
arets hidtil laveste niveau. Det rene visakort J vPal [ %%

. . . 69,5%
. o /
||gger pa 16%, mens MasterCard samlet Jeg brugte mit betalingskort / kreditkort _7'7%0

betaler knap 24% af handlerne.

Betalingskort/kreditkort (dvs. frasorteret andre betalingsformer)

Forbrugsforeningskort i0123é)/o mjul-i9 ®jun-19

Husker ikke l 13%

7 ud af 10 handler blev i juli betalt o
med betalingskort Visa Electron [y %2%

3,1%
Mastercard/Eurocard (Kreditkort) - /7%

MasterCard/Maestro (Debitkort) -113 0%

Visakort [, 5"
Dankort og Viso/Dankort

i i i 1.219 /847 besvarelser 9 Hvordan betalte du for dit seneste kab pa internettet?

. . Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du
PayExX pAos=: w Wilke

Experts in payments

FDIH e-handelsanalyse
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BTB fokus




Nar det er
nemt at betale,
seelger du mere.

Laes mere om vores betalingslasninger
pé payex.dk/tienester

Experts in payments
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Fokus

Levering & leveringsservice
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Kab af baeredygtig levering

38% af forbrugerne melder klart nej til
tanken om at betale ekstra for en mere
klimavenlig levering af fysiske varer — 23% er
i tvivl.

De resterende - positive - udger dermed
39% og blandt dem er betalingsvilligheden
hos langt de fleste begraenset til 5 eller 10
kroner mere pr. levering. Der er saledes en
vis betalingsvillighed, som netbutikkerne
kan bringe i spil som et ekstra leverings-
alternativ. Mest positive er de unge (62%
betalingsvillige). Geografisk er der ikke den
store forskel, dog er Nordjylland mindre
positivend de avrige regioner (32%) og
mand lidt mindre end kvinder (36% vs.
4290).

HsB y
m PaylixX pAo=s: w | Wike

Villig til at betale ekstra for klimavenlig levering

- ®,
"' 1.219 besvarelser

Nej [ ss%
Ja, 5 kroner mere er ok - 16%
Ja, 10 kroner mere er ok - 13%
Ja, 20 kroner mere er ok I 6%
Ja, 30 kroner mere er ok I 4%

Ved ikke/lkke relevant - 23%

9 Vil du veere villig til at betale ekstra for en mere klimavenlig levering af fysiske varer, fx via
cykel eller el-bil?
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FYSiSke varer kebt i udlandet Har duilebet af de seneste 6 maneder kabt fysiske varerien
udenlandsk netbutik?

Danskerne fortsaetter med at veere flittige
kunder i netbutikker, der ligger uden for
landets graenser. 46% har sdledes kabt
fysiske varer i udlandet inden for det seneste
halve ar. 8% eritvivl og svarer “ved ikke".
Set med danske gjne er niveauet lidt veerre
end i 2018, hvor 50% svarede nej til at have
handlet i en udenlandsk netbutik.

Ved ikke; 8%

Knap halvdelen af danskerne har
kabt fysiske varer i udlandet inden
for det seneste halve ar

iii 1.219 besvarelser 9 Har du i lebet af de seneste 6 mdneder kabt fysiske varer i en udenlandsk netbutik?

PayExX pAo=: w Wike

perts in payments
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Sidste kabs fragt & forventninger

Man skulle egentlig forvente, at
fragtprisen generelt ville vaere hgjere ved
keb i en udenlandsk netbutik end i en
dansk, men det er bestemt ikke tilfaeldet.
Kun hver 9. handel i en udenlandsk
netbutik har en hgjere fragtpris, end man
ville forvente ved et tilsvarende keb i
Danmark. 2 ud af 5 keb er endda med en
lavere fragtpris og det er problematisk,
nar forbrugerne dermed far et staerkt
incitament til forst at orientere sig cross
boarder.

Lavere fragtpris havde betydning for 35%
af dem, der handlede i en udenlandsk
netbutik og hvor fragtprisen ikke var
hejere end i Danmark.

FDIH e-handelsanalyse

Experts in payments

Fragtpriser ved udenlandsk handel

Lavere fragtpris end forventet ved et tilsvarende kab i
en dansk netbutik

Samme fragtpris som forventet ved et tilsvarende kab
i en dansk netbutik

Hgjere fragtpris end forventet ved et tilsvarende keb i
en dansk netbutik

Ved ikke

L]
=2 : 555 besvarelser 9
"' (Handlet i udlandet)

Havde fragtprisen betydning for,

Ja
Nej
Ved ikke
| [t
gtpris end forventet 9

PayExX pAo=: w Wike

1%
55%
32%
24%
' 11% W 2019
0,
8% W 2018
16%
13%

Hvordan var fragtprisen pd den seneste fysiske vare, som du kaebte i en
udenlandsk netbutik?

at du handlede i en udenlandsk netbutik?

Havde fragtprisen pa den seneste fysiske vare, som du kebte i en udenlandsk
netbutik, betydning for, at du kebte varen i en udenlandsk netbutik?
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Fragtpriser— DK vs. udland

4 ud af 10 danske netkunder, som har
erfaringer med keb i udenlandske butikker,
har en oplevelse af, at danske butikker
generelt er dyrest pa fragt.

Kun 13% oplever generelt, at de ekstra led i
forsyningskaeden ved cross boarder handel
giver hojere leveringsomkostninger. Dog ser
udenlandske netbutikker ud til at have tabt
en smule konkurrencedygtighed ift 2018.

Ombkostninger til fragt er ofte en vaesentlig
del af kebet og derfor er ogsa en vaesentlig
arsag til, at forbrugeren afbryder et kab. For
prisfelsomme danske forbrugere betyder
det, at der desvaerre er et motiv til at indlede
et fysisk keb i udenlandske netbutikker.

Paylix

Experts in payments

FDIH e-handelsanalyse

DAO:=: W | Wilke

Generel oplevelse af fragtpriser hos udenlandskunder

Danske butikker er generelt dyrest pa fragt

Det er generelt det samme - der er ingen forskel

B 2019

Udenlandske butikker er generelt dyrest pa fragt M 2018

M 2017

Andet

Ved ikke

iii 555 besvarelser
(Har kebt fysiske varer online
udenlandsk indenfor de seneste
6 mdneder)

9 Hvordan oplever du generelt fragtpriser ved kab af fysiske varer i danske kontra udenlandske
netbutikker?
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Om undersggelsen




Metode

Til denne analyse har der vaeret anvendt et spergeskema med ca. 40
spergsmal. Data er indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke
Wisdom. Der gennemferes ca. 1.200 interviews pr. maned fordelt jeevnt
ud pa ugerne. Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa et ar.

Disse interviews skaber et sardeles robust statistisk grundlag for
undersagelsens resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er
saledes pa +/- 0,8 procentpoint pa totaler. | tilfaelde, hvor summen af
andele afviger fra 100 %, skyldes dette afrundinger, eller at der er tale om
et multipelt spergsmal.

Den store mangde interviews betyder ogs3, at det er muligt at dykke
dybere ned i de enkelte segmenters besvarelser og udviklingenide 5
praedefinerede segmenter:

» Deunge (18-25ar)

* Barnefamilier (voksne med hjemmeboende bern - 26 -50 ar)
* Singler og par (voksne uden hjemmeboende bern - 26-50 ar)
« De midaldrende (51 - 64 ar)

* Pensionister (65+)

Be y
gmg! PaylixX pAo=: w Wike

Derindsamles data pa ugebasis over hele méneden, sa der kan sparges
indtil det ugentlige forbrug, for at komme helt taet pa onlinehandlen med
noget, som er present for forbrugerne.

Derindsamles hele aret, for at tage hgjde for, at eventuelle
sasonafvigelser ikke vil pavirke den samlede data. Det er dermed muligt
at kigge pa hele perioden som helhed, ligesom der kan opdeles pa
enkelte maneder.

Estimater for E-handlen sker pa baggrund af keb foretaget pa nettet
inden for den seneste uge. De forskellige kab er opdelti
abonnementskab og Ad hoc keb, s& man kan skelne imellem disse.

Data er vejet, sa dette er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken,
alder (6 aldersgrupper—18-29 ar, 30-39 ar, 40-493r, 50-59 ar, 60-69ar og
70+ ar) og 5 regioner. Datasaettet bliver endvidere vaegtet pa baggrund
E-handelsfrekvensen for den danske befolkning (Opdateres maned til
maned pa bruttoniveau i en national repraesentativ indsamling)
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