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Bemeerk at analysen ift. 2018 er
Justeret grundleeggende fra 1.
Januar 2019. Metoden vil pa visse
omrdader ikke veere helt
sammenlignelig med tidligere, men
det veesentligste kriterium har
veeret at opnd en sterre praecision
ved at indsamle data teet pa
kabstidspunktet og desuden
opsamle mere data om
abonnementslignende e-handel.
Se evt. metodeafsnit for mere
information.

Film, musik og beger
(fysiske) nar den hgjeste
NPS score i juni

Bolig & have stér for 10%
af forbruget i juni maned

Godt hver fjerde handel (27%) blev i 43% af danskerne har handlet pa nettet
juni kebt pa smartphone inden for den seneste uge

Bekvemmelighedsfaktorer
vaegter hgjt ved keb af
1.223 e-handlende dagligvarer pa nettet, mens
respondenter maltidskasser ogsa kebes
pga. inspiration, variation og
sundhed

13% af de e-handlende
forbrugere har ogsa et
erhvervsmaessigt
indkabsansvar. 29% af disse
erhvervsindkebere
foretager stort set alle
(90%-+) erhvervskeb digitalt

Mobilbetalinger udger i juni Juni 2019 keber 10% af internetkunderne
maned 15,6% af betalingerne dagligvarer pa nettet mindst en gang om ugen —
leveret i abonnementsordning eller kabt i lgssalg.



Handelshyppighed og enheder

Andel af handler og forbrug ad hoc

Abonnementsandele og forbrug

Gennemsnitspriser pr keb

Forventet e-handel kommende ar

NPS efter varekategori

Betalingsform og —kort

Business-to-business
Erhvervsmaessigt indkebsansvar
Erhvervsmaessig kebsfrekvens og budget
Erhvervskabte varegrupper

Manedens fokus: Mad og drikke kbt online
Dagligvarer pa nettet
Dagligvarer i lessalg, “ja tak”
Maltidskasser pad nettet, “ja tak”
Dagligvarer pa nettet — barrierer
Forventninger til stigende keb
Vin, spiritus, fastfood og take-away

Om analysen

FDIH e-handelsanalyse

LS
-
) DAOss:
Experts in payments ' \\

Indholdsfortegnelse

Side g
Side 6
Side 7
Side 8
Side 10
Side 11
Side 14

Side 17
Side 18
Side 19

Side 22
Side 23
Side 24
Side 25
Side 26
Side 27
Side 28

W Wilke

Bliv dobbelt sa klog med PREMIUM
rapporten

FDIH e-handelsanalyse kommeri 2 versioner.
Denne version er LIGHT rapporten, som ca.
har det halve omfang af vores PREMIUM
rapport.

* Medlemmer af FDIH kan downloade
PREMIUM rapporten gratis ved at logge pa:

* Som ikke-medlem kan PREMIUM rapporten

kebes for1.995 kr. ex. moms:

* @nsker du at blive medlem af FDIH?

Kontakt os og fa et



https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/fdih-manedsanalyser-2019/dagligvarer-online
https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/kob-premium-analyse
https://www.fdih.dk/analyser/fdih-e-handelsanalyser/medlemstilbud

E-handel I juni

Handelshyppighed, mobilbrug, forbrug og handler
ad hoc og abonnement, gennemsnitspriser og
forventninger til arets handel samt NPS




EETEEN
Handelshyppighed og enhed

2%

m Dagligt/flere gange dagligt
43% af danskerne har handlet den seneste ® Flere gange om ugen
uge pa nettet i juni. 15% handler generelt
mindst en gang om ugen og 28% handler
flere gange manedligt. Knap 8% handler

aldrig eller kun sjeeldent pa nettet.

En gang omugen
B Flere gange om maneden
B Hver maned
B Hver tredje maned ca.
B En - to gange arligt
Sjeeldnere
Aldrig

Andelen af salg pa smartphones nar ikke helt
op pa rekordniveauet fra maj. Smartphone i 302 besvaretsr €D Huorofi handler o pé intemettet
falder 6%-point tilbage, mens desktop gar

tilsvarende frem og tablets falder marginalt.

56,4%
. . Hjun-19 M maj-19 50,2%
Godt hver fjerde handel (27%) blev i o
juni kebt pa smartphone 26,6%
. 14,0% 1419/0
Smartphone Tablet (iPad el. I|gn Pc, Mac el.lign.

iii 1.219 besvarelser

PayExX pAos: w Wilke
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Vi leverer alle
arets 365 dage

Lige til deren eller til pakkeshop



http://www.dao.as/erhverv/?utm_source=FDIH&utm_medium=Analyse

EETEEN
Forbrugernes forventninger til deres e-handel

Blandt forbrugerne er der gode forventninger til den fremtidige e-handel. Andelen af forbrugere, der forventer at kebe
mere er 24%, mens 8% forventer at kebe mindre. Netto menerca. 16%, at de vil handle mere de kommende 12
mdneder, end de har gjort de seneste 12. Niveauet er dog lidt mindre positivt end tilsvarende i maj maned.

M apr-19 B maj-19 M jun-19

68% 68% 68%
22% 25% 21%

6% 6%
s

— T R
Meget mindre Mindre Hverken/eller

Mere Meget mere
ama 1.223 besvarelser Sammenlignet med de seneste 12 mdneder, forventer du sd at handle mere eller mindre pd
"' 223 internettet de naeste 12 mdneder?

perts in payr
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. NPS

NPS efter varekategori i mosik o beger (ysske S %

Film, musik og bager (fysiske) er topscorer Sports- og fritidsudstyr CU e 38

pa NPS-malingen i juni. Sports- og Take away / fast food G 35%
fritidsudstyr ligger pd en andenplads, mens

Take away og dagligvarer, mad oq drikke Dagligvarer, mad og drikke e 30%

f@lger efter pé de to naeste plad ser. Personlig pleje, kosmetik, medicin osv. % 29%

IT og Tele (fysiske) g% 2%

Film, musik og bager (fysiske) har T, sko, accessories so% I -6

h@jeSte NPS score IjUI’)I Hobby-, kontorartikler og foto 26% % 2%

Kulturoplevelser / Forngjelser 34% B% T 2o%

Rejser 38% 40% T 18%

R e Spil og underholdning - (download) 17% [Tse% T 1%

(2] 3 Elektronik og hvidevarer 30% R 4%

, . N . Bolig, have og blomster/planter 38% Pss% T 8%
= procenten af promoters minus procenten af detractors m Detractors  Passives  ® Promoters
|i| 1.220 besvarelser B Hvor sandsynligt er det, at du ville anbefale denne netbutik til familie, venner eller k

FDIH e-handelsanalyse
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E-handel I juni
Betalinger




Feerre og fzerre vil
betale med kontanter.

Det er sandsynligvis
vores skyld.

Laes mere om vores betalingslgsninger P I i :X
pa payex.dk/tienester a S’
Experts in payments


https://payex.dk/tjenester/

Betalingsform og -kort

Godt 2 ud af 3 handler blev i juni betalt med
betalingskort. Betalinger med mobilapp
stiger en smule i andel og er over 15%, mens
PayPal naesten nar 7% af betalingerne.

Pa betalingskort star Dankort og Visa/
Dankort for knap 6 ud af 10
korttransaktioner.

Det rene visakort ligger pa 13%, mens
MasterCard logoet igen er pa hver femte
betalingskort i juni.

68% af handlerne blev i juni betalt
med betalingskort

FDIH e-handelsanalyse
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Betalingsform

0,8%

Via en afbetalingsordning I 0'8%

Wjun-19 W maj-19

Jeg bestilte via internettet og betalte i butikken ' :'3?://:
d

Jeg betalte med PayPal '4 gg,z%

Med mobilapp (Fx MobilePay, ApplePay) - 12%324

Jeg fik en faktura tilsendt I 12'%(:)//"0

Jeg betalte via min netbank ved kebet I 33'070&

67,7%

Betalingskort/kreditkort (dvs. frasorteret andre betalingsformer)

Forbrugsforeningskort r 01,:7?5%’ Wjun-19 ®maj-19
Husker ikke Foléc%/"
Visa Electron |7 3%
Mastercard/Eurocard (Kreditkort) ‘9:7;’/2015%
MasterCard/Maestro (Debitkort) -3 0%/1013%
i %
Visakort e 13
Darkort og VisaDankort. £

9 Hvordan betalte du for dit seneste kab pd internettet?

. ®,
"' 1.223 /826 besvarelser Huvilket betalings- eller kreditkort anvendte du

Copyright FDIH © 2019 Side 14



BTB fokus




Nar det er
nemt at betale,
seelger du mere.

Laes mere om vores betalingslasninger
pé payex.dk/tienester

Experts in payments
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Vi leverer mens
alle andre sover

7 netter om ugen - 365 dage om aret



http://www.dao.as/erhverv/?utm_source=FDIH&utm_medium=Analyse

Fokus
Dagligvarer, mad & drikke




Dagligvarer pa nettet

Andelen af forbrugere, der har givet sig i kast
med online dagligvarekeb stiger fortsat.

Juni 2019 er der 10% af de danske
internetkunder, der keber dagligvarer pa
nettet mindst en gang om ugen — leveret i
abonnementsordning eller kabt i lgssalg.
Dermed er onlinekgb den vaesentligste
"dagligvarebutik” for en stigende andel
danskere.

Barnefamilier er oftere kunder i den digitale
dagligvarebutik/maltidskasse-leverander
end de evrige befolkningsgrupper.

FDIH e-handelsanalyse

perts in paymen

- ®,
"' 1.223 besvarelser

PayExX pAo=: w Wike

Kab af abonnementskasser/dagligvarer pa nettet

10% W 2019
Dagligt - mindst ugentligt 8%
7% M 2018

W 2017
Ca. hver14. dag 5%
4%
Ca.1gang om maneden 6%

15%
Sjeldnere 16%
16%
Keber aldrig den type online 64%

66%

1%
1%
2%

Ved ikke

INB at sammenligning pa tveers af ar skal foretages med varsomhed pga. metodeaendring i ‘19
B Hvor ofte kaber du/fdr du leveret falgende typer af dagligvarer, mad & drikke kabt ONLINE?
Dagligvarer i lossalg og/eller méltidskasser (samlet)

Copyright FDIH © 2019 Side 22
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Dagligvarer pa nettet — barrierer

Arsagerne til ikke at handle dagligvarer eller
maltidskasser pa nettet &ndrer sig kun
langsomt. Sterste grund til ikke at handle
fedevarer pa nettet er, at forbrugeren ikke
selv kan se og maerke varens kvalitet (49%).
Grundlaeggende mangler forbrugeren
dermed tillid til, at netbutikken leverer en
vare, der er god nok ift. den man selv kan
finde i den lokale dagligvarebutik. Det star i
skarp kontrast til de kun 4% af forbrugerne,
som netop fravaelger keb pa baggrund af
darligere erfaringer.

38% mener det er nemmere 0g 32% at det er
sjovere at handle i en fysisk butik. Knap hver
tredje (31%) mener det er dyrere at handle
pa nettet, mens ca. 8% er udfordret af
manglende levering til ejendom/omrade.

Paylix

Experts in payments

FDIH e-handelsanalyse

DAO:==: W Wilke

Vigtigste arsager til ikke at handle dagligvarer i
l@ssalg/maltidskasser pa internettet?

48%
8%
R 351
2%
I o7
1%
9%
9%
i
7%
%
"

Jeg boriejendom, hvor der ikke kan leveres pa grund af %
negler, etc. 5%

Jeg kan ikke selv se og meerke varernes kvalitet og friskhed
inden kab

Det er nemmere for mig at handle dagligvarer i en fysisk
butik

Det er sjovere at handle dagligvarer i en fysisk butik

Det er dyrere at handle dagligvarer pa nettet

Jegvil hellere kegbe ind uden indkebsseddel end at kebe mere
planlagt ind online

Jeg bliver ikke inspireret til at spise varieret ved at handle
online

De leverer ikke i mit omrade

Der erikke et tilstraekkelig attraktivt udvalg af varer online

Jeg har prevet, men har haft darlige erfaringer 222

2

Hvad er de vigtigste drsager til, at du ikke handler dagligvarer eller maltids-

971 besvarelser. Handler ikke/ /Jabonnementskasser pd nettet?

sjeeldent dagligvarer eller maltids-
/Jabonnementskasser pd nettet

Copyright FDIH © 2019 Side 25
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EETEEN
Forventnlnger tII Stlgende k@b Forventninger til keb af dagligvarer i lgssalg

Kgber meget mere online

Kaber mere online

Der er en klar forventning blandt kunderne

. o Kgber som i dag 59%
om, at der skal kebes flere dagligvarer pa . .
Kgber mindre online
nettet fremover. ‘ . .
gber meget mindre online
Ved ikke 7%
IS&r Igssalget kan se frem tll en Samlet set iii ?(izl)):refi\c/z‘;;/?glﬁzrrer 9 Hvad er dine forventninger til familiens keb af dagligvarer i lossalg pa nettet indenfor de

starre indkabskurv. 28% forventer at kabe b neeste 12 mdr.?
mere/meget mere det kommende ar, mens
kun 6% forventer at fa et mindre forbrug.
Forventninger til keb af maltids-/abonnementskasser

For maltidskasser ser forbruget ogsa ud til at Kober meget mere online

stige fremover. Her forventer 18% at kabe
mere eller meget mere end i dag, mens 10%
forventer at reducere kabet.

Keber mere online
Keber somidag 61%
Kgber mindre online

Kgber meget mindre online

Ved ikke

.e. 277besvarelser ) . . . o . .
"' Kaber méltids-/abonnements Hvad er dine forventninger til familiens keb af maltids-/abonnementskasser pa nettet indenfor

I . -kasser pé nettet de naeste 12 mdr.?
L]
PaylixX pAoss: w i Wilke
xperts in payments AR
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Om undersggelsen




Metode

Til denne analyse har der vaeret anvendt et spergeskema med ca. 40
spergsmal. Data er indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke
Wisdom. Der gennemferes ca. 1.200 interviews pr. maned fordelt jeevnt
ud pa ugerne. Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa et ar.

Disse interviews skaber et sardeles robust statistisk grundlag for
undersagelsens resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er
saledes pa +/- 0,8 procentpoint pa totaler. | tilfaelde, hvor summen af
andele afviger fra 100 %, skyldes dette afrundinger, eller at der er tale om
et multipelt spergsmal.

Den store mangde interviews betyder ogs3, at det er muligt at dykke
dybere ned i de enkelte segmenters besvarelser og udviklingenide 5
praedefinerede segmenter:

» Deunge (18-25ar)

* Barnefamilier (voksne med hjemmeboende bern - 26 -50 ar)
* Singler og par (voksne uden hjemmeboende bern - 26-50 ar)
« De midaldrende (51 - 64 ar)

* Pensionister (65+)

i y
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Derindsamles data pa ugebasis over hele méneden, sa der kan sparges
indtil det ugentlige forbrug, for at komme helt taet pa onlinehandlen med
noget, som er present for forbrugerne.

Derindsamles hele aret, for at tage hgjde for, at eventuelle
sasonafvigelser ikke vil pavirke den samlede data. Det er dermed muligt
at kigge pa hele perioden som helhed, ligesom der kan opdeles pa
enkelte maneder.

Estimater for E-handlen sker pa baggrund af keb foretaget pa nettet
inden for den seneste uge. De forskellige kab er opdelti
abonnementskab og Ad hoc keb, s& man kan skelne imellem disse.

Data er vejet, sa dette er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken,
alder (6 aldersgrupper—18-29 ar, 30-39 ar, 40-493r, 50-59 ar, 60-69ar og
70+ ar) og 5 regioner. Datasaettet bliver endvidere vaegtet pa baggrund
E-handelsfrekvensen for den danske befolkning (Opdateres maned til
maned pa bruttoniveau i en national repraesentativ indsamling)
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