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Kendskab til e-maerket
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Nej 26%
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Spargsmalsformulering: Kender du e-maerket?
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° Dansk e-handelsanalyse

Hvad er vigtigt nar man skal handle i en
netbutik for fgrste gang?

At den har fysiske butikker 3%

At du har hegrt om den far 10%

At du har faet den anbefalet

fra en, du kender personligt 10%

At den er dansk 11%

At den ser professionel ud 16%

Positiv omtale/anmeldelser fra

andre brugere 16%

At den er e-maerket 20%
Andet _ 5%
Ved ikke _ 9%
0% 5I% 1(IJ% 15I% 2(I)% 25I%

Spargsmalsformulering: Hvad er vigtigst for dig, forste gang du skal handle i en netbutik?
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Den anvendte metode

Undersagelsen er foretaget i marts 2010 ved hjaelp af Epinions Danmarkspanel.
Panelet indeholder mere end 55.000 aktive medlemmer og har en hgj grad af
reprasentativitet.

Undersagelsens resultater er blevet vejet i forhold til ken og alder. Resultaterne kan
derfor siges at vaere repraesentative for alle voksne danskere.

Der er i alt gennemfart 1167 interview. Det betyder, at den statistiske
usikkerhedsmargen (konfidensinterval) ved de fleste spargsmal er 2-4%, hvilket svarer
til gaengse valgundersagelser.

Undersagelsen vil fremover blive gennemfart med en manedlig dataindsamling og
kvartalsvis afrapportering.
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Yderligere information

Dansk e-handelsanalyse
www.e-handelsanalyse.dk

° Dansk e-handelsanalyse

FDIH, Foreningen for Distance- og Internethandel

Bagrsen
1217 Kgbenhavn K
TIf. 7225 5601

Mail: kontakt@fdih.net
Hjemmeside: www.fdih.net

Kontaktperson
Kommunikationschef Henrik Theil
Direkte 7225 5667

Mobil 2096 5667

Mail: het@fdih.net

Lees mere om parterne bag analysen
Post Danmark pa www.postdanmark.dk
PBS pa www.pbs.dk
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