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Dansk e-handelsanalyse

Dansk e-handelsanalyse er den stgrste og xldste undersggelse af danskernes e-handel.

Analysen vokser og udvikler sig ligesom e-handlen, og i dette ars udgave saetter vi fokus pa at
beskrive forskellige gruppers adfaerd pa nettet. Sa vi har igen i ar undersggt arets resultater pa kryds
og tvaers, og sammen med sidste ars tal far vi et staerkt grundlag for at beskrive udviklingen.

Nar vi krydser tallene, kan vi blandt andet dokumentere forskelle i jyders, sjeellanderes, fynboers og
kebenhavneres forbrugsmgnstre pa nettet, samt hvordan de +50 arige bruger flest penge pa nettet,
Mens de unge under 25 ar bruger faerrest. Til gengeeld handler de oftest via mobilen.

Vi kan overordnet konstatere, at de 3 millioner danskere, der e-handlede i 2011

» lalt e-handlede 76 millioner gange i 2011

+ Brugte 46 milliarder kroner pa e-handel, heraf gik 9 milliarder kroner til udlandet
« Har tredoblet e-handel via mobiltelefon i Igbet af to ar

+  Kgbte tgj og sko oftere end aret fgr

« Kgbte ferre boger, tidskrifter og aviser

» Ertilfredse med levering

« Oftest bruger Dankort til betaling

Med arsrapporten opfylder Dansk e-handelsanalyse sit mal om at vaere den bedste kilde til at
afdaekke udviklingen i dansk e-handel blandt internetaktive forbrugere.

Da morgendagens nye tiltag er mere interessante end garsdagens handlinger, vil vi Igbende i
samarbejde med partnerne bag analysen tilpasse spgrgsmal og metoder, sa analysen afdaekker og
belyser de trends , som praeger et sa dynamisk og levende handelsomrade som e-handel.

Derfor er vi ogsa abne for henvendelser om ubesvarede spgrgsmal, som vi kan inddrage i det
Igbende arbejde med at udvikle analysen.

FDIH, Foreningen for Distance- og Internethandel, star bag Dansk e-handelsanalyse, i et teet
samarbejde med Post Danmark og Nets, der er vaesentlige aktgrer pa e-handelsomradet.

Annette Falberg
Adm. direktgr

FDIH - Foreningen for Distance- og Internethandel
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Dansk e-handel anno 2011

2011-udgaven af Dansk e-handelsanalyse laegger isaer vaegt pa at kortlaegge, hvordan vi handler pa nettet
alt efter alder, og hvor ilandet vi kommer fra.

Storst omsaetning i flybilletter og rejser — men flest handler i toj og sko
Der bruges flest penge pa rejser og flybilletter, nar danskerne handler online. Men det er de
billigere varer som tgj og sko, der salges oftest af. Ogsa elektronik og underholdning har store
dele af omsaetningen pé nettet.

Danskernes kgb pa nettet - malt pa bade omsaetning og i antal handler pa siderne 5-9

Gennemsnitskob fra 88 kr. for take-away til 3.400 for flybilletter
| snit bruger vi 3.400 kr. pa flyrejser, mens vi kun bruger 88 kr., nar vi bestiller pizza, sushi og
anden take-away mad.

Ny opgorelse af gennemsnitskeb og prisspzaend for varegrupper pa side 7

De 50+ arige star for 41 pct. af omsaetningen i e-handel

Nggletal for forskellige grupper viser at de 50+ arige er de mest attraktive kunder pa nettet, da de bruger
mere end 4 ud 10 kroner, som danskerne bruger pa nettet. De unge handler ofte, men omsaetter for
mindst. Til gengzeld bruger de mobilen mere intensivt end andre aldersgrupper.

Dansk e-handel i kundegrupper pa siderne 16-27

Nordjyderne bruger mest pr. kgb
Kgbenhavnerne er nok de mest aktive pa nettet, men det er nordjyderne, der i gennemsnit bruger mest
pr. keb. Maske fordi de ogsa er dem, der kgber flest rejser.

Regionale forskelle i e-handel siderne 28-34

Mobilhandlen er tredoblet fra 1. kvartal 2010 til 4. kvartal 2011
Der har veeret kraftig veekst i andelen, der bruger mobiltelefon til e-handler fra kvartal til kvartal. Og
udviklingen fortsaetter. 27 pct. af de unge under 25 ar har handlet med mobil telefon, men andre
aldersgrupper fglger paent med.

Mobil e-handel stormer frem pa side 22 og 34

Rekordomszetning pa e-handel — og stort kgb i udlandet
Danskerne handlede online for over 46 mia. kr. i 2011, og det er en stigning pa 15 pct. i forhold til 2010.
Men ogsa keb i udenlandske netbutikker stiger, sa vi lagde 9 mia. kr. i udenlandske netbutikker.

Omsaetning i e-handel og gransehandel via nettet pa side 27
(Bemaerk — pa denne side er sidetal og raekkefglge af afsnit rettet i forhold til den f@rst publicerede udgave

fra 7. februar 2012 - ligeledes er der mindre redaktionelle rettelser paG siderne 5 (tilfgjelse af procentsatser
pa figur og totalomsaetningen pd 46 mia. kr. er tilfgjet pa side 27)
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Omsaetning pr. varegruppe

Pa dette slide er der fokuseret pa fordelingen af totalomsaetningen i 2011 pa varegrupper. Den totale
omsaetning pa e-handel er omkring 46 mia. kroner, hvilket bade omfatter handel med fysiske og ikke-
fysiske varer.

Omsaetningen af fysiske varer pa nettet udggr som naevnt 48% af totalomsaetningen, mens handel med
ikke-fysiske varer udggr 52%.

Blandt de fysiske varer er det computerhardware og elektronik, ting til boligen og beklaedning som fylder
mest - de udggr over halvdelen af omsaetningen af fysiske varer.

Rejser og flybilletter udggr tre fijerdedele af omsaetningen af ikke-fysiske varer.

Ikke-fysiske varer Fysiske varer

B Computerhardware og

m Rejser elektronik

m Beklaedning (tgj og sko)

m Flybilletter 1%
1%_ 1%

2\ |

m Bolig

0%
,_

®m Underholdnin
& m Personlig pleje og

legemidler

® Togbilletter w Bgger og
tidsskrifter/aviser - fysisk
= leveret

m Optankning af ‘ m Udstyr og tgj til sport og
mobiltelefon V fritid

Film/musik/spil - fysisk
leveret

Computersoftware -
downloads

Dagligvarer og ikke

Film/musik/spil/anden tilberedt mad

underholdning - 3%
downloads / adgang til . 3% Computersoftware - fysisk
Bgger og 1% 2% leveret
tidsskrifter/aviser - o 1%
1% .
downloads 1% Mad tilberedt
Smykker

Antal besvarelser: 2011: 3.595

Spergsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kabte pd nettet? / Hvor mange penge brugte du sidst, du kgbte eller bestilte varer, serviceydelser,
abonnementer eller downloads via internettet (danske kroner eller omregnet til danske kroner)
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De mest populaere varer og ydelser ( i antal)

Der er forskel varegruppernes andel, at efter om man maler e-handlen i omsatning (kr. og @re) eller i
antal handler.

Nar man maler e-handlen pa fysiske og ikke-fysiske varer pa antal handler, udggr fysiske varer 61 % af alle
handler, mens 39 % af handlerne er ikke-fysiske varer. (malt pa omsaetning udgjorde fysiske varer 48 %, og
de ikke-fysiske varer 52 %, side 8)

Figuren herunder viser, at beklaedning (tgj og sko) var den mest populaere vare malt i antal. Der har vaeret
en stigning pa to procentpoint siden 2010. Efter beklaedning f@lger computerhardware og elektronik og
film/musik/spil — fysisk leveret.

Tendenserne er i 2011 stort set de samme som i 2010, men siden 2010 er bgger og tidsskrifter/aviser —
fysisk leveret faldet fra at vaere den 3. mest kpbte vare til den 7. mest kgbte.

Der er ogsa et lille fald i salg af antal flybilletter og rejser.

Beklaedning (tgj og sko)

Computerhardware og elektronik

Film/musik/spil - fysisk leveret

Rejser

Underholdning

Optankning af mobiltelefon

Bgger og tidsskrifter/aviser - fysisk leveret
Personlig pleje og laegemidler

Bolig

Flybilletter

Togbilletter

Film/musik/spil/anden underholdning - downloads...
Udstyr og tgj til sport og fritid

Dagligvarer og madvarer (tilberedt og ikke tilberedt)
Computersoftware - downloads
Computersoftware - fysisk leveret

Smykker

Boger og tidsskrifter/aviser - downloads 8‘3)/3,

0% 5% 10% 15%
m 2011 = 2010

Antal besvarelser: 2010: 5.023,2011: 4484

Spgrgsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?
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Varegruppernes gennemsnitspriser

Figuren viser fordelingen af priser for de forskellige varegrupper i 2011. De grgnne felter viser prisspektret
for de enkelte varer, nar de 10% laveste og 10% hgjeste priser er fjernet — dvs. hvor de midterste 80% af
varepriserne er placeret.

Den sorte streg indikerer placeringen af medianprisen, dvs. den midterste pris.

Figuren viser, at der er nogle varegrupper der har et stort prisspaend, mens der er andre, der har et meget
lavere prisspaend.

Tilberedt mad (nederst til hgjre) har saledes et forholdsvis lille prisspaend.

kr. 3.400 kr. 500
Flybilletter Personlig pleje og laegemidler I
kr. 2.800 1 kr. 280
Rejser
! Togbilletter
kr. 800 ]
: kr. 300
Computerhardware og elektronk Bgger og tidsskrifter/aviser - fysisk
leveret
kr. 800
Bolig 1 kr. 300
| Film/musik/spil - fysisk leveret
kr. 540
Udstyr og tg til sportog fritid |- I 1 kr. 250
1 Computersoftware - downloads I
kr. 550
Underholdning | 1 I 1 w150
r.
1 Bg@ger og tidsskrifter/aviser - I
L downloads
Computersoftware - fysisk leveret |
‘ kr. 200
kr. 350 Optankning af mobiltelefon
Smykker
| e 500 Film/musik/spil/anden kr. 88
1 p . = underholdning - downloads / I
Dagligvarer og ikke tilberedt mad adgang til
| kr. 600 kr. 150
Beklzedning (tgj og sko) I Mad tilberedt I

0
0

000°T 4y
000°C ¥
000°€ N -
000% 1%
000°S ¥
00T "4 -
00% 43 -
009 " -
008 "
000°T "M
00C'T "
00v'T ")

Figuren til hgjre viser fordelingen af priser for fysiske varer og figuren til venstre viser fordelingen af priser
for ikke fysiske varer.

Antal besvarelser: 4.484

Spgrgsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet? /Hvor mange penge brugte du sidst, du kgbte eller bestilte varer, serviceydelser,
abonnementer eller downloads via internettet (danske kroner eller omregnet til danske kroner)?
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De mest populaere netbutikker — Top 50

Figuren viser Danmarks 50 mest populaere internetbutikker i 2011 malt i antal handler.

Top 50 udggr i alt 48% af markedet, mens de 10 stgrste udggr 23% af markedet. Kolonnen med rgde og
gronne tal viser endringen siden 2010. Rgde tal indikerer et fald, mens grgnne indikerer en stigning.

Andring siden

2010
psg 057 ! ! ! ! 4,2%
Telmore -0,8% I l 2,9%
Cdon.com /6% I l 2,7%
Billetnet -0,1% I l 2,3%
Amazon 0,3% I l 2,3%
Nettorvet (Coop) O'QUA I l 2,1%
ltunes 0% I 1,9%
wupti.com 0,2% I 1,6%
Elgiganten 0,3% I 1,6%
Saxo 0,4% I 1,4%
Ebay *LO"ﬂ I 1,4%
sas 0% ' 1,3%
H & M/ Hennes & Mauritz -0,6% I 1,3%
Ellos  03% ' 1,2%
Danske Spil 0% I 1,2%
Norwegian 0,4"4 I 1,2%
Gyldendal 0:4% I 1,1%
Just-Eat 0,8"- I 1,1%
Billetlugen -0,5% I 1,0%
Hotels.com  -0,2% 0,9%
b 0,0% 0,8%
Cool shop ’013% 0,8%
FDM  0,3% 0,8%
Trendsales  0,0% 0,8%
Bon'AParte  0,1% 0,8%
ad 01% 0,6%
inkclub 0,1“% 0,6%
smartguy.dk 0,0"- 0,6%
Lauritz.com 0,2"_ 0,6%
kino.dk  -0,4% 0,5%
spies 0,29 0,4%
asos 0,0"% 0,4%
pompdelux 0,0"_ 0,4%
proshop 0,3"- 0,4%
interflora -0,3"- 0,4%
oriflame  0,1% 0,4%
ryanair 0,2“% 0,4%
aarstiderne  0,0% 0,4%
bibob  0,1% 0,3%
nicehair 0,2"7 0,3%
vistaprint 0,3% 0,3%
bilka -0,1% 0,3%
down town 0,09 0,3%
tde 0,29 0,3%
pixmania 0,04 0,3%
dvdoo 0,19 0,3%
molslinjen 0,2% 0,3%
nelly 0,19 0,3%
startours 0,19 0,3%
steam 0,107 0,2%
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

Antal besvarelser: 2011: 4.484 og 2010: 5.006

Spgrgsmalsformulering: Kan du huske navnet pa netbutikken, du senest handlede i?
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Loyalitet og tilfredshed

Kundernes loyalitet i forhold til de butikker hvor de e-handler er hgj. Loyaliteten er uzendret i
forhold til 2010.

Det ses blandt andet ved, at to ud af tre har gjort deres seneste handel i en e-butik, hvor de har
handlet tidligere. Den resterende tredjedel har senest e-handlet i en butik, hvor de ikke tidligere
har kgbt noget.

Ja, det var fgrste gang, jeg prgvede at handle i h 32%
denne netbutik 34%
0,

Nej, jeg har handlet i butikken tidligere  NNNMMRRRR Y 6%

65%
0,
Ved ikke I 1%
1%

0% 20% 40% 60% 80%
H 2011 =2010

To ud af tre e-handlende vil i hgj grad anbefale den internetbutik, de senest handlede i, til andre. Det
er en steerk indikation pa, at kunderne er tilfredse. Yderligere en femtedel vil i nogen grad anbefale
internetbutikken. Tendenserne i 2011 er de samme som i 2010.

Andre undersggelser viser, at netop villigheden til at anbefale en butik (eller en vare) til andre er en
god indikator for, om man er loyal. Tallene viser derfor, at danskerne i hgj grad er loyale over for og
tilfredse med internetbutikkerne.

| hojgrad 1,
E— 1

I nogen grad 21%

B 6%

Hverken eller €%

| mindre grad B 22;’//(‘:

Sletikke M 1%

1%
; 5%
Ved ikke F 4%"
0% 20% 40% 60% 80%
m 2011 w2010

Antal besvarelser: 2010: 5.023 2011:4.484

Spgrgsmalsformuleringer:
Taenk tilbage pd den netbutik, du senest handlede hos. Var det farste gang, du handlede her? / Forestil dig, at venner eller familie stér over for at
skulle kgbe noget, som den netbutik, du senest har handlet i, tilbyder. | hvor hgj grad ville du da anbefale netbutikken?
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Mobilhandel steget 300 pct. siden 2010

E-handel via mobiltelefoner er tredoblet siden starten af 2010, ligesom der er sket en fordobling i
2011 alene. Den kraftige stigning skyldes formentlig bade den stgrre udbredelse af smartphones
og danskernes stgrre fortrolighed med e-handel.

Den mobile e-handel er steget i stort set alle kvartaler. 4. kvartal er dog undtagelsen fra
tendensen i bade 2010 og 2011. Der kgbes nemlig primaert julegaver via pc, fremfor
mobiltelefonen.

Den kraftige stigning i mobilhandlen er i hgj grad drevet af de unge under 25 ar, da der blandt
denne gruppe handler er godt en tredjedel som e-handler via mobilen. Men ogsd mange af dem
mellem 25 og 50 ar handler via mobilen, det er godt 20 %. Blandt dem over 50 arige er det kun fa
der handler via mobilen. Der er altsa store generationsforskelle inden for mobilhandlen.

16%
16%

14%
14%

12%

12%
10%

10%
8% 8%

8% /UO

6%

5%

4%

2%

0% ‘

2010 2011

Antal besvarelser: 9.505 (I alt for 2010 og 2011)

Spgrgsmalsformulering:
Har du inden for den seneste mdned brugt mobiltelefon til at kgbe en vare, serviceydelse eller et download via nettet?
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Betaling ved e-handel

Langt stgrstedelen af danskerne anvender betalingskort/kreditkort, nar de e-handler. 86% bruger
betalingskort ved nethandel, hvilket er en stigning pa 2 procentpoint siden 2010.

Herefter fglger direkte betaling via netbank — konto-til-konto-overfgrsel.
Kun fa anvender gvrige betalingsformer (efterkrav, betaling i fysisk butik, PayPal).

9 ud af 10 af de unge bruger betalingskort, hvilket kun er tilfeeldet for 8 ud af 10 af personer over
64 ar. Personerne over 64 ar, som ikke bruger kreditkort, bruger i hgjere grad end de gvrige

kundegrupper bankoverfgrsler/girokort.

Via betalingskort / kreditkort

84%

B

Via overfgrsel fra bank-/giro konto
8%

| JEI

Paypal
2%

2%
Betaling direkte uden brug af internettet I 30/0
(]

| 1%

Bestilling via internettet med betaling i fysisk butik 29
(]

| 1%
1%

Andet

0%

Ved ikke / kan ikke huske
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2011 = 2010

Antal besvarelser: 2010:5.023/2011:4.483

Spgrgsmalsformulering:
Hvordan gennemfgrte du betalingen, sidst du handlede pa internettet?
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Dankortet er det foretrukne betalingskort

Blandt dem, der har betalt med betalings- eller kreditkort ved seneste e-handel, er det Dankortet, der
hyppigst er anvendt. Det star for 8 ud af 10 e-handler, hvor der anvendes kort.

Da 86% (jf. foregaende side) af samtlige e-handler betales med betalings- eller kreditkort, tegner
Dankortet sig for 68% af danskernes samlede e-handler, eller godt 7 ud af 10 e-handler betales med
Dankort. Ser vi pa betalings- og kreditkortene, er det iseer Mastercard/Eurocard (15%), der for alvor
anvendes ud over Dankort, og brugen af Mastercard er steget med tre procentpoint siden 2010.

Omsaetningen for e-handel sk@nnes at vaere omkring 46 mia. kr. for hele 2011, hvilket bade omfatter
handel med fysiske og ikke-fysiske varer.

0,
I - e e

81%
Mastercard/Eurocard i 15%
12%
Visa Electron . g‘:ﬁ
Visakort . ;Z’
American Express | 1‘(’2
Diners Club %Z//‘:
Acceptcard 8:;‘:
Andet I 1;‘:
Ved ikke 8://;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W 2011 w2010

Antal besvarelser: 2010: 4.237/2011:3.837

Spgrgsmalsformulering:
Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du?
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Levering

Levering via Post Danmark direkte til adressen er den mest udbredte leveringsform. 6 ud 10 af
benytter denne leveringsform, nar de e-handler.

Omkring 15 % har selv hentet deres pakke pa posthuset, pa netbutikkens adresse eller et andet
sted.

De gvrige leveringsmuligheder — inkl. anden transportgr end Post Danmark — anvendes af
forholdsvis fa.

EE——

Leveret til min adresse af Post Danmark
62%

o

Leveret fra anden transportgr
8%

Hentede selv pakken pa posthuset / postbutik

Hentede selv pakken pa netbutikkens fysiske . 4%
adresse 4%

Hentede selv pakken hos et andet . 3%
pakkeudleveringssted 2%

Hentede selv pakken i en Dggnpostautomat

andet M 12%

15%

o)
Ved ikke / kan ikke huske I 2%
2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W 2011 w2010

Antal besvarelser: 2011: 4.484/2010: 5.020

Spergsmalsformulering:
Hvordan modtog du det, du senest kgbte eller bestilte pd internettet?

Dansk e-handelsanalyses partnere:
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Leveringens betydning for lyst til at e-handle

Hvilke af falgende udsagn synes du passer pa det at handle pa nettet?

To tredjedele er mere tilbgjelige til at handle i samme netbutik igen, hvis de var tilfredse med
leveringen. Herefter naevnes vigtigheden af, at varen leveres til adressen, og at prisen er lav.

I

Jeg er mere tilbgjelig til at handle i en netbutik igen, 64%
hvis jeg er tilfreds med leveringen af varen 66%

Det er vigtigt for mig, at firmaet, der bringer varen
ud, altid forsgger at levere varen til min adresse

30%
7%

1]

Leveringsmade og tidspunkt betyder ikke noget for 7%
mig, bare leveringsprisen er lav 27%
Det er vigtigt for mig selv at kunne valge, hvordan 19%
varen bringes ud 19%

Ved ikke T 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2011 = 2010

Ville du handle mere pa nettet, hvis e-butikken tilbod den leveringsform, du ensker?

Lige under halvdelen af danskerne ville handle noget eller meget mere, hvis e-butikken tilbgd den
leveringsform, de gnskede. Knap halvdelen svarer, at det ikke ville 2@ndre noget. De restende ved
det ikke.

12%

Jeg ville handle meget mere pa internettet 129%

1

0,
Jeg ville handle noget mere pa internettet 32%

|

. 44%
Det ville ikke aendre noget 44%
13%

Ved ikke 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2011 =2010

Antal besvarelser: 2011: 4.484/2010: 5.021

Spgrgsmalsformulering:
Hvordan modtog du det, du senest kgbte eller bestilte pa internettet?

Dansk e-handelsanalyses partnere:
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forbruger

Tilfredshed med leveringen

Danskerne er tilfredse med leveringen af det, de e-handler. 9 ud af 10 danskere er enten seerdeles
tilfredse eller tilfredse med leveringen af den fysiske varer, de senest har kgbt pa internettet.

Stort set ingen er utilfredse. Det er i alt 3%, der angiver, at de er utilfredse eller szerdeles utilfredse med
leveringen af det, de senest har e-handlet.

Det er undersggt, om tilfredsheden afhanger af, hvordan leveringsformen foregar. Det viser sig, at man
generelt er mere tilfreds, hvis varen bliver leveret til dgren, end hvis man selv skal hente den. Der er
desuden ikke vaesentlig forskel pa tilfredsheden mellem leveringer af forskellige leverandgrer.

48%
Saerdeles tilfreds °
50%
40%
Tilfreds 0
38%
5%
Hverken tilfreds eller utilfreds °
4%
2%
Utilfreds
2%
2%
Seerdeles utilfreds
1%
4%
Ved ikke
5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2011 = 2010

Antal besvarelser: 5.023

Spgrgsmalsformulering:
Hvor tilfreds eller utilfreds var du med leveringen?

Dansk e-handelsanalyses partnere:
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forbruger

Dansk e-handel i kundegrupper

Kundegrupperns markedsandel af
omsaetninger i %

. 6,50%
Unge under 25 ar

= Handler 3,4 gange om maneden

= Kgber ind for 71 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest bekleedning, optankning af mobil og film/musik/spil
= Handler oftest i Telmore, Itunes, Cdon.com, Amazon og DSB

= 27 % handler via mobiltelefonen

Par eller single uden bgrn (25-50 ar) <o

= Handler 3,5 gange om maneden %

= Kgber ind for 91 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.
= Kgber oftest bekleedning, computerhardware/elektronik og film/musik/spil
= Handler oftest i Cdon.com, Amazon, DSB, Just — Eat og itunes.

= 20 % handler via mobiltelefonen

Barnefamilier (25-50 ar)

= Handler 3,6 gange om maneden

= Kgber ind for 92 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest beklaedning, computerhardware/elektronik og film/musik/spil

= Handler oftest i DSB, H & M, Cdon.com, El giganten og Telmore 21,50

= 18 % handler via mobiltelefonen %

Personer mellem 50 og 64 ar

= Handler 3,8 gange om maneden

= Kgber ind for 116 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

* Kgber oftest computerhardware/elektronik, beklaedning og rejser

= Handler oftest i DSB, Nettorvet (Coop), Billetnet, Telmore og Wupti

. . 41%
= 6% handler via mobiltelefonen

. 14,50
Personer over 64 ar %

= Handler 3,5 gange om maneden

=  Kgber ind for 113 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest rejser, computerhardware/elektronik og bekladning

= Handler oftest i DSB, Nettorvet (Coop), Wupti, Billetnet og Gyldendal

= 3% handler via mobiltelefonen

Personprofiler er baseret pa samkgrsel af de forskellige data i dansk e-handelsanalyse 2011

Dansk e-handelsanalyses partnere:

i
« POST ° HEtS © 2012 Dansk e-handelsanalyse  Side 16
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forbruger
De 50+ arige bruger flest penge

Kgb pa internettet foretages af alle aldersgrupper.

De unge bruger feerrest penge, mens personer over 50 ar bruger flest. Barnefamilier og par eller singler
uden bgrn bruger feerre penge end gennemsnittet. Bernefamilierne er desuden gaet fra at bruge flere
penge end gennemsnittet til at bruge feerre fra 2010 til 2011.

Forskellen kan formentlig forklares ved, at man har stgrre disponibel indkomst som zldre, nar bgrnene er
flyttet hjemmefra og gaeld i fx hus er nedbragt eller indfriet. Det viser sig ogsa ved, at personer over 50 ar
typisk kpber dyrere varer, herunder rejser og flybilletter.

De unge kgber t@j og optankning af mobiltelefon.

Figuren viser, hvor mange penge de forskellige kundegrupper bruger, hver gang der i
gennemsnit bliver brugt 100 kr.

Personer mellem 50 og 64 ar

Total kr. 100
kr. 100
Personer over 64 ar kr. 113
kr. 123
— r. 116

kr. 103

Bgrnefamilier kr{92
kr. 108
Par eller singler uden bgrn (25-50 ar) kr.|91
kr. 79

kr.|71
kr. 75

Unge under 25 ar

kr. 0 kr. 20 kr. 40 kr. 60 kr.80  kr.100 kr.120 kr. 140

m2011 = 2010

Antal besvarelser: 2010:4.906,2011: 4.246

Spgrgsmalsformulering: Hvor mange penge brugte du sidst, du kgbte eller bestilte varer, serviceydelser, abonnementer eller downloads via internettet
(danske kroner eller omregnet til danske kroner)?

Dansk e-handelsanalyses partnere:
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forbruger

Hvor ofte handler kundegrupperne pa nettet?

Alle kundegrupperne handlede i 2011 omkring 3,5 gange om maneden, og der er ikke vaesentlige forskelle
mellem gruppernes handelshyppighed.

Der er siden 2010 sket nogle andringer. Personer over 64 ar handler feerre gange per maned i 2011, end
de gjorde i 2010, mens de unge under 25 ar handler lidt oftere. Generelt er der ikke store forskelle pa hvor
mange gange de enkelte kundegrupper handler i gennemsnit.

Total

3,75
. 3,53
Personer over 64 ar
4,03
. 3,76
Personer mellem 50 og 64 ar
3,88
3,55
Bgrnefamilier
3,53

Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)

Unge under 25 ar

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

m2011 = 2010

Antal besvarelser: 2010:4.899, 2011:4.463

Spergsmalsformulering: Hvis du taenker tilbage pa den seneste mdned, hvor mange gange har du s handlet pad internettet? (alle typer bestilte eller
kabte varer, serviceydelser, abonnementer eller downloads, der koster penge)

Dansk e-handelsanalyses partnere:
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Fysiske varer til de unge og
ikke-fysiske varer til de zeldre
Opdeles kgbene pa fysiske og ikke-fysiske varer ses det, at omsaetningen fordeler sig nogenlunde ligeligt

pa de to varegrupper: 48% af de penge, der bruges pa e-handel, gar til fysiske varer, mens 52% gar til ikke-
fysiske. Tendensen er uaendret fra 2010.

Der er dog forskel pa kundegruppernes kgb af de to varegrupper: Jo hgjere alder, jo lavere andel fysiske
varer.

Saledes bestar 73% af de unges kgb af fysiske varer, hvilket kun er tilfeeldet for 40% blandt personerne
over 64 ar og 39% blandt personer mellem 50 ar og 64 ar. Mellem disse grupper placerer par eller singler
uden bgrn (54%) og bgrnefamilierne (56%) sig.

De 50+ arige er altsa de ivrigste shoppere af ikke-fysiske varer, herunder rejser, fly- og togbilletter.

Tendenserne er stort set de samme i 2011 som i 2010. Der er dog i 2011 sket en stigning i andelen af ikke-
fysiske varer pa 7 procentpoint blandt de 50 til 64-arige, mens der er sket et fald pa 8 procentpoint blandt
bgrnefamilierne.

Fysiske varer M Ikke-fysiske varer

| |
2011 48%
w
=
2010 48%
9]
3 2011 40%
g® |
c <
o o
z 2010 40%
a
— |
o 2011 39%
S
w €«
32 ©
a Té 2010 46%
3
= 2011 56%
©
|
£ 2010 48%
o
3 h
S _ 01 54%
83839 \
o c© n 0,
c8 2010 51%
N
wn
o~
5 2011 73%
ael
Ss |
go 2010 72%
=} | |
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal besvarelser: 2010:4.786,2011:4.249

Spgrgsmalsformulering: Hvor mange penge brugte du sidst, du kgbte eller bestilte varer, serviceydelser, abonnementer eller downloads via internettet
(danske kroner eller omregnet til danske kroner) ?/ Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?

Note: Resultaterne for 2010 afviger lidt fra resultaterne i Grsrapporten fra 2010. Dette skyldes en mere praecis opdeling af seneste kgbs pris.

Dansk e-handelsanalyses partnere:
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forbruger

Kundegruppernes kgb af fysiske varer

Analysen viser, at jo lavere alder, jo mere kgber man fysiske varer. Figuren nedenfor viser antallet af kgb
af forskellige typer af fysiske varer opdelt pa kundegrupperne i 2011.

Bogrnefamilierne og de unge kgber oftest beklaedning pa nettet.

Halvdelen af kpb, som foretages af personer over 64 ar, er computerhardware og elektronik, personlig
pleje og laegemidler og bolig. Gruppen betalt gaelden i hus og skal ikke forsgrge b@rn. Forbrugsmgnstret er
praeget kgb, der ggr dagligdagen mere behagelig - for eksempel elektronik og personlig pleje.

Det er primaert unge og par eller singler mellem 25 og 50 ar, som kgber tilberedt mad.

Det er i hgj grad bgrnefamilier og personer over 64 ar, som kgber dagligvarer og ikke-tilberedt mad.

35%
Beklaedning (tgj og sko)

Computerhardware og elektronik

Film/musik/spil - fysisk leveret

Bgger og tidsskrifter/aviser - fysisk leveret

Personlig pleje og leegemidler

Bolig (husholdningselektronik, harde hvidevarer, mgbler mv.)

Udstyr og tgj til sport og fritid

Dagligvarer og ikke tilberedt mad
W Unge under 25 ar

P ller singl denb 25-50 3
Computersoftware - fysisk leveret ar eller singler uden barn ar)

0,
Sé"o Bgrnefamilier
2 6% Personer mellem 50 og 64 ar

Mad tilberedt
M Personer over 64 ar

Smykker

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Antal besvarelser: 4.480

Spgrgsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?
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forbruger

Kundegruppernes kgb af ikke-fysiske varer

Jo hgjere alder man har, jo mere vil man veere tilbgjelig til at k@be ikke-fysiske varer.

De unges forbrugsmegnster er i 2011 markant anderledes end de gvriges. Kun 3% er deres handler bestar
af rejser, mens hele 37% er optankning af mobiltelefon. Det omvendte er tilfaeldet for personer over 64 ar,
som bruger 31% pa rejser og 13% pa optankning af telefon.

Den stgrste varegruppe blandt par eller singler uden bgrn (25-50 ar) er underholdning.

Rejser (hoteller, faergereservation, leje af bil mv.)

Underholdning (koncertbilletter, billetter til teater mv.)

37%
Optankning af mobiltelefon

Flybilletter

Togbilletter

Film/musik/spil/anden underholdning - downloads /
adgang til

Computersoftware - downloads/adgang til

Bpger og tidsskrifter/aviser - downloads

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
M Unge under 25 ar Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)
Bgrnefamilier Personer mellem 50 og 64 ar

M Personer over 64 ar

Antal besvarelser: 4.480

Spergsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?
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forbruger

Mobilhandel — de unge driver udviklingen

E-handel via mobiltelefoner er steget kraftigt gennem de sidste to ar. Den kraftige stigning skyldes
formentlig bade den starre udbredelse af smartphones og danskernes starre fortrolighed med e-
handel. Denne analyse afslarer en staerk generationseffekt.

Den kraftige stigning i mobilhandlen er i hgj grad drevet af de unge under 25 &r, da der blandt
denne gruppe handler er godt en tredjedel som e-handler via mobilen. Men ogsa mange af dem
mellem 25 og 50 ar handler via mobilen, det er godt 20 %. Blandt dem over 50 arige er det kun fa
der handler via mobilen. Der er altsa store generationsforskelle inden for mobilhandlen.

2011

Ja 18%

7% 6%

I 3%

87% 80%
Nej 82%
93% 94%
T I
100% 75% 50% 25% 0% 0% 25% 50% 75% 100%

m 2011 2010
B Unge under 25 ar

Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)
Bgrnefamilier
Personer mellem 50 og 64 ar

B Personer over 64 ar

Antal besvarelser: | alt: 5.021/2011: 4.484

Spergsmalsformulering:
Har du inden for den seneste mdned brugt mobiltelefon til at kabe en vare, serviceydelse eller et download via nettet?
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Unge tjekker priser — 50+ kgber

forbruger

En stor udfordring for mange e-butikker er afbrudte kgb, det vil sige kunder, der efterlader den
elektroniske indkgbskurv uden at afslutte kgbet og betale.

Opdeles besvarelserne i 2011 pa kundegrupper ses en sammenhang mellem alder og kgbsfokusering. Jo
2ldre, jo lavere tendens til at afbryde et kgb.

Det er ogsa vigtigt at se pa hvilke varegrupper, kundegrupperne kgber. Unge kan tjekke tgj pa mange
hjemmesider, og afbryde "kgbet”, fgr de finder den billigste. Personer over 50 ar kgber ofte flybilletter,
hvor de bruger en prissammenligningstjeneste, som finder den billigste billet for én.

Den naesthyppigste grund til afbrudte kgb er, at leveringsomkostninger er for hgje. Der er igen en klar
forskel efter alder. Personer under 50 ar har stgrre tendens til at afbryde kgbet pga. for hgje
leveringsomkostninger end personer over 50 ar.

0%

42%
25%
13%
10%
9%
50% 40% 30% 20% 10%
w2011 2010

Antal besvarelser: 2010: 3.920, 2011: 3.524. (1.932 har svaret, at de aldrig har afbrudt et kab).

Jeg ville bare tjekke, hvad
produktet eller ydelsen
kostede

Leveringsomkostningerne var

for hgje

Gebyr pa betalingen

Varen var ikke pa lager

Fejl i forbindelse med
betalingen

0%

Vi har medtaget de fem vigtigste grunde til at afbryde et kab og opstillet dem i rangorden.

10% 20% 30% 40% 50%
B Unge under 25 ar

Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)

Bgrnefamilier

Personer mellem 50 og 64 ar

W Personer over 64 ar

Besvarelserne summerer til mere end 100%, da spgrgsmdlet giver mulighed for at give mere end ét svar.
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forbruger

Fordelene ved e-handel

De stgrste fordele ved e-handel er, at man kan handle, nar man har tid, at e-handel er nemt, og at varerne
er billigere end i fysiske butikker. Tendenserne er i 2011 de samme som i 2010.

Fordelt pa kundegrupper ses det, at der er en sammenhaeng mellem alder og hvilke fordele, man oplever
ved e-handel. Jo zldre man er, jo vigtigere er det, at e-handel er nemt, og at varerne leveres lige til dgren.

Jo yngre man er, jo vigtigere er det, at det er nemt at prissammenligne, at man kan handle i udlandet, og
at der er stgrre og bedre udvalg end i almindelige butikker. Prisfglsomhed kan skyldes de unges lavere
betalingsevne.

2011
I 38%
48% Jeg kan handle, ndr jeg har tid ° 8% cro,
50% I 36% >1%
|
Det er nemt 220 38%,0
F1o
| ig‘i%
Varerne er billigere % 45%
% 35%
I ). 5/50
|
Det er nemmere at 5;;3;”9/’
sammenligne priser og varer
| 24/28;
— 229%,
Varerne leveres til dgren %40/% %
%
I 3T%
Det er tidsbesparende 8%
T
I 22
0,
Man kan handle i udlandet 2456 31%
1%
] ESQ%
— 27%
Der er stgrre og bedre udvalg 1]3%(30
0,
| 6%
0,
Varen kan kun fas pa nettet }OJV%A’
Det er mindre stressende 89{: 2%
| é/
60% 40% 20% 0% T T T i
0% 20% 40% 60%
m2011 = 2010 H Unge under 25 ar

Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)
Bgrnefamilier
Personer mellem 50 og 64 ar

M Personer over 64 ar
Antal besvarelser: 2010: 5022 2011:4.484

Spergsmalsformulering:
Hvilke fordele oplever du ved at handle pd internettet? Bemeerk flere svarmuligheder .
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forbruger

Vejen frem til forste kgb i en e-butik

En tredjedel (32% i 2011 og 34% i 2010) har ikke tidligere handlet i den netbutik, hvor de har gjort deres
seneste kgb. De er blevet spurgt om, hvordan de fandt frem til butikken.

Sggemaskiner er den mest almindelige form for alle kundetyper, nar de skal finde frem til nye butikker.
Omkring halvdelen af kunderne fandt et nyt sted at handle gennem sggemaskiner.

Den naesthyppigste made at finde frem til butikkerne er anbefalinger fra kolleger, familie og venner. Der
er sket en stigning fra 2010 til 2011, hvilket kan skyldes, at de unge bruger denne form.

Nyhedsmail er vundet frem, fra 3% til 6%, og det er szerligt personer over 64 ar, der bruger denne form.
De unge under 25 ar bruger stort set ikke nyhedsmail.

2011
) ) I
50% Via sggemaskine (Google, Krak, 45%500 L
50% Eniro etc.) 5%%)
46%
16% Anbefaling fra 31%
12% kollega/familie/venner {%‘
| )
9% Via en hjemmeside med _— 62/&12%
11% prissammenligninger 7
—10%
1%
6 ;,ly Via nyhedsmail &%
° )
10%
Jeg fandt adressen i en B 2%
Sf"/% annonce i en 8/%0
0 . .
avis/reklameblad/magasin - 5{’
2% Jeg fandt adressen via - °&o°
3% TV/radioreklame
’ / ok
2% Via et reklamebanner pa en L_1% %
9 hj id
2% jemmeside | % é
. 99,
90 0,
11% % Andet G/Iffb/{0
o (]
3
m_ 3%
ZIZ; Ved ikke/kan ikke huske o %/
(] . K
60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
® 2011 = 2010 B Unge under 25 ar

Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)
Bgrnefamilier
Personer mellem 50 og 64 ar

M Personer over 64 ar

Antal besvarelser: | alt: 3.148/ 2011: 1.453

Spgrgsmalsformulering:
Hvordan fandt du frem til denne netbutik, som du handlede i? Vaelg den kategori, der passer bedst.
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forbruger

Gode rad om bedre tilfredshed

Danskerne er som beskrevet tilfredse med leveringen af det, de har e-handlet. Vi har spurgt dem, hvad der
vil kunne gge deres tilfredshed yderligere.

Det er i hgj grad gratis levering — det vil sige, at leveringen er inkluderet i varens pris — der vil kunne gge
tilfredsheden. Herefter kommer gget fleksibilitet i leveringen, og at varen bliver stillet foran dgren, men
disse forhold ligger dog procentvis langt efter den gratis levering. Tendensen i 2011 er nogenlunde den
samme som i 2010.

For de unge under 25 ar er det vigtigt, at leveringen gar hurtigt, mens det for personer over 64 ar er
vigtigt, at varen bliver leveret til egen adresse.

2011
. 40%
35% At levering af varen er gratis - inkl. 33%37'y ’
% varens pris 2% °
30% ﬁ 34%
. 9%
9% At jeg selv kan veelge leveringsform 1%);/:2(y
10% 2, % 0
- (]
. 18%
9% At leveringen er hurtigere o 12%
(]
89 6%
5
9 7%
9% At varen bliver leveret til min 6%94
8% adresse 90‘0
15%
- . 4%
7 At varen bliver stillet fx foran 568%
7 dgren, hvis jeg ikke er hjemme ——h 7%
2% L%
1% At jeg kender det firma, der bringer 1%A’
° 2%
varen ud m 5%
1% || 708A)V
7% Andet 5%. °
| 4%7A
0 . 14%
24% . °9 219
29% Ved ikke 22%
l | —thg)‘y
(]
40% 30% 20% 10% 0% 0% 10% 20% 30% 40%
m 2011 2010

W Unge under 25 ar
Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)
Bgrnefamilier
Personer mellem 50 og 64 ar

M Personer over 64 ar
Antal besvarelser: 2011: 3.226/2010: 4.292

Spgrgsmalsformulering:
Hvad kan ggre dig mere tilfreds med leveringen naeste gang, du handler pd internettet?
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forbruger

9 mia. kr. via e-handel til udlandet

| 2011 er 76% af danskernes e-handler foretaget hos danske internetbutikker, 19% hos udenlandske,
resten ved ikke, hvor butikken hgrer hjemme. Der er ingen forskel fra 2010.

Det er mest de unge, der handler internationalt, mens de zldre holder sig til danske butikker.

Danskernes handel i Danmark har i 2011 en estimeret veerdi pa 37 mia. kr., mens handlen i udlandet har
en vaerdi pa 9 mia. kr. | alt har danskerne brugt 46 mia. kr. pa e-handel. 12011

Disse tal er estimeret pa baggrund af omsaetningens fordeling mellem ind- og udland. Det er her forudsat,
at de, der har svaret "Ved ikke”, fordeler sig pa samme made som de gvrige. Det skal dog naevnes, at der
er en vis usikkerhed forbundet med estimatet.

2011
62%
Danmark 737@30
80
JA1%
Gi/f England 43‘/0
m 3%
% . -ijg%
3% Sverige
m 3%
B 3%
3?’ Tyskland }{
= %
8 . %
3% USA §/,
3% 12?’0
I %
4% 3
© Andet land %é@,
= B
8 7%
-‘:1// Ved ikke 3/.,§
° m 2%
80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80%

B Unge under 25 ar
m2011 = 2010
Par eller singler uden bgrn (25-50 ar)
Bgrnefamilier
Personer mellem 50 og 64 ar

M Personer over 64 ar

Antal besvarelser: 2011: 4.484/2010: 5.022

Spgrgsmalsformulering:
I hvilket land hgrer internetbutikken, som du senest har handlet i hiemme?
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Regionale forskelle i dansk e-handel

Nordjylland

= Kgber ind for 118 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest beklaedning, computerhardware/elektronik og rejser
» 12 % handler via mobiltelefonen

= Markedsandel: 11,5 %

Midtjylland

= Kgber ind for 94 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest beklaedning, computerhardware/elektronik og underholdning
» 12 % handler via mobiltelefonen

= Markedsandel: 21,5 %

Syddanmark

= Kgber ind for 100 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest beklaedning, computerhardware/elektronik og film/musik/spil
* 10 % handler via mobiltelefonen

= Markedsandel: 23,5 %

Sjalland

= Kgber ind for 101 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest bekleedning, computerhardware/elektronik og rejser
* 14 % handler via mobiltelefonen

= Markedsandel: 14,5 %

Hovedstaden

=  Kgber ind for 93 kr. hver gang der i gennemsnit kgbes 100 kr.

= Kgber oftest bekleedning, computerhardware/elektronik og film/musik/spil
* 14 % handler via mobiltelefonen

= Markedsandel: 28,5 %

Grafik: Wikipedia
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Nordjyderne bruger flest penge pr. kab

Der er minde forskelle mellem regionerne i stgrrelsen pa deres kgb.

Nordjyderne bruger dog lidt flere penge per kgb end man ggr i de gvrige regioner, arsagen er, at der
seelges relativt mere rejser og flybilletter i regionen.

Figuren viser, hvor mange penge de forskellige beboerne i regionerne bruger, hver
gang der i gennemsnit bliver brugt 100 kr.

kr. 100
Total
kr. 100
kr.[93
Sjeelland
kr. 98
kr. 101
Hovedstaden
kr. 101
kr. 100
Syddanmark
kr. 99
kr. 94
Midtjylland
r.97
kr. 118
Nordjylland
kr. 108
kr.0 kr. 20 kr. 40 kr. 60 kr. 80 kr. 100 kr. 120 kr. 140

m 2011 w2010

Antal besvarelser: 2010:4.906,2011: 4.246

Spergsmalsformulering: Hvor mange penge brugte du sidst, du kgbte eller bestilte varer, serviceydelser, abonnementer eller downloads via internettet
(danske kroner eller omregnet til danske kroner)?
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Hele Danmark handler pa nettet

Der handles lige ofte i alle regionerne, gennemsnittet er omkring 3,5 gange om maneden i 2011. Der er
altsa ikke vaesentlige forskelle mellem regionernes handelshyppighed.

Total
3,75
Sjeelland
3,81
Hovedstaden
3,90
3,48
Syddanmark
3,77
3,55
Midtjylland
3,39
3,79
Nordjylland
3,74
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

m 2011 2010

Antal besvarelser: 2010:4.899, 2011:4.463

Spergsmalsformulering: Hvis du taenker tilbage pa den seneste mdned, hvor mange gange har du s handlet pad internettet? (alle typer bestilte eller
kabte varer, serviceydelser, abonnementer eller downloads, der koster penge)
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Fysiske og ikke-fysiske varer i regionerne

Udviklingen i andelen af fysiske og ikke-fysiske varer afhaenger af hvilke varegrupper der kgbes. Andel af
ikke-fysiske varer er steget fra 2010 til 2011 i Sjelland, Syddanmark og Nordjylland, mens den er faldet i
Hovedstaden og Midtjylland. Pa landsplan er den stabil.

Fysiske varer M Ikke-fysiske varer

| | |

2011 48%
Q
<

2010 %
s 20m as%
S
8
5 2010 51%
C
g 2o a7%
g
S
€ 010 3%
I
<
5 2om 3%
C P
©
©
:‘% 2010 58% 42%
T 2m %
E ]
5
g 20w aa%
2 2om %
s
:
§ 2000 aw% e — —

! ! ! ! T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antal besvarelser: 2010:4.786,2011:4.249

Spgrgsmalsformulering: Hvor mange penge brugte du sidst, du kgbte eller bestilte varer, serviceydelser, abonnementer eller downloads via internettet
(danske kroner eller omregnet til danske kroner) ?/ Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?

Note: Resultaterne for 2010 afviger lidt fra resultaterne i Grsrapporten fra 2010. Dette skyldes en mere praecis opdeling af seneste kgbs pris.
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Den geografiske forskel pa kgbet af fysiske varer

Man kunne forestille sig, at forskellige geografiske grupper vil kgbe forskellige typer af varer. Vi har opdelt
den fysiske varehandel pa regioner, og det viser sig, at forskelle pa antal handler i 2011 er relativt sma.

En forskel, som kan naevnes er, at personer, der bor i Region Syddanmark, Region Hovedstaden eller
Region Sjzlland er mere tilbgjelige til at kgbe bekladning end personer, der bor i Region Nordjylland eller
Region Midtjylland.

| hovedstaden kgber man ogsa oftere tilberedt mad.

20%,
Beklzedning (tgj og sko) %A 2;%%
%
24%
— 19%
Computerhardware og elektronik . 2 21%
’ 17%
Hé
Film/musik/spil - fysisk leveret L, 14%
11'!%26
LA 50
Bpger og tidsskrifter/aviser - fysisk leveret o k0% i
13%
10%
. . . 12%
Personlig pleje og leegemidler 8% .\ 0
19%
. 1084,
Bolig (husholdningselektronik, hdrde hvidevarer mv.) 7% .,
3%
o %
Udstyr og tgj til sport og fritid '
7%
49%
Dagligvarer og ikke tilberedt mad Z*Vj’ i %
3%
5%
Computersoftware - fysisk leveret 3’/3
2% "
1% o,
Mad tilberedt £V o
4%
1%
3%
Smykker 1§ly
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
H Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden M Sjzlland

Antal besvarelser: 4.480

Spergsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?

Dansk e-handelsanalyses partnere:

o
« POST ' HEtS © 2012 Dansk e-handelsanalyse  Side 32



22 Dansk e—hqnde!scgnquse
ororuger
Den geografiske forskel pa kgbet af ikke-fysiske
varer

Man kunne, som ved de fysiske varer, forestille sig, at forskellige geografiske grupper vil kgbe forskellige
typer af ikke-fysiske varer. Vi har opdelt den ikke-fysiske varehandel pa regioner.

Region Syddanmark skiller sig ud fra de gvrige ved faerre kgb af rejser og flere af togbilletter.

Flybilletter bliver mere hyppigt k@bt af personer fra Region Midtjylland og Region Hovedstaden end de
pvrige.

22%
, 19%
Rejser 14%
19%
20%
15%
Underholdning (koncertbilletter, billetter til teater - 21%
mv.) ° 19%
19%
17%
18%
Optankning af mobiltelefon _— 20%
15%
19%
10%
Flybilletter : 14%
11% 17%
('
o5 14%
Togbilletter . 21%
(]
8%
Film/musik/spil/anden underholdning - downloads / - 11%
adgang til ° 14%
14%
6%
5%
Computersoftware - downloads 5% %
: 11%
2%
. . . 2%
Bgger og tidsskrifter/aviser - downloads 1°1Aaly
1%
T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25%

B Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden M Sjzlland

Antal besvarelser: 4.480

Spergsmalsformulering: Hvad var det sidste, du kgbte pd nettet?
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Mobilhandel - regionale forskelle

STYRKER
DANSK]|
E-HANDEL

E-handel via mobiltelefoner er steget kraftigt gennem de sidste to ar. Den kraftige stigning skyldes
formentlig bade den starre udbredelse af smartphones og danskernes starre fortrolighed med e-

handel.

17 % af dem der bor i hovedstaden mobilhandler, det er saledes den region med den hgjeste
andel der e-handler via mobiltelefonen. Det skyldes dels, at der er mange unge mennesker i

hovedstadsomradet og dels at uddannelsesniveauet er hgjt.

| de gvrige regioner er der mellem 10 % og 14 %, der e-handler via mobiltelefonen.

7%

Ja

2011

.

12%
10%
17%

B -

87% 88%
Nej
90%
93% 83%
T I
100% 75% 50% 25% 0% 0% 25%, 50% 75% 100%
Midtjylland
Syddanmark
Hovedstaden
m Sjzelland
Antal besvarelser: | alt: 5.021/2011: 4.484
Spergsmalsformulering:
Har du inden for den seneste mdned brugt mobiltelefon til at kabe en vare, serviceydelse eller et download via nettet?
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Den anvendte metode

Undersggelsen er foretaget kvartalsvisi 2010 og 2011 ved hjeelp af Epinions Danmarkspanel.
Panelet indeholder mere end 100.000 aktive medlemmer og har en hgj grad af repraesentativitet.

Undersggelsens resultater er vejet i forhold til ken og alder. Resultaterne kan derfor siges at vaere
repraesentative for alle voksne (18-64 ar) danskere, som handler pa internettet.

Der er i alt gennemfgrt 9.507 interview i 2010 og 2011. Det betyder, at den statistiske
usikkerhedsmargen (konfidensinterval) ved de fleste spgrgsmal er 2-4%, hvilket svarer til geengse
valgundersggelser.
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Yderligere information

FDIH, Foreningen for Distance- og Internethandel
Bgrsen

1217 Kgbenhavn K

TIf. 7225 5601

Mail: kontakt@fdih.dk

Hjemmeside: www.fdih.dk/analyse

Kontaktpersoner

Om selve analysen (teknisk):
Projektchef: Tevin Lac
Telefon: 7225 5607

Mail: lac@fdih.dk

Presse:

Kommunikationschef: Henrik Theil
Telefon: 2096 5667

Mail: het@fdih.dk

Laes mere om parterne bag analysen
Post Danmark pa www.postdanmark.dk

Nets pa www.nets.eu
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