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Misbrug med Dankort faldt i 2011

Faerre danskere var udsat for misbrug af deres Dankort i 2011. Antallet af sager faldt med 30% i forhold til
2010. Det viser nye tal fra Nets.

| 2011 blev der registreret 10.152 sager, hvor Dankort har veeret forsggt misbrugt. | alt blev der misbrugt for
36 millioner kroner, hvilket er knap tre millioner lavere end i 2010.

Misbrug pa internettet steerkt faldende

Misbrugsopggrelsen for 2011 viser, at det iseer er antallet af sager med misbrug af Dankort i forbindelse
med fjernsalg (internet, postordre og betalingsautomater uden PIN-kode), der er faldet. Fra 11.698 til 7.328
sager, hvilket er et fald pa 37%. Selvom faldet er markant, er der et stigende antal danskere, der lader sig
lokke af sakaldte ‘phishing’-mails, hvor kriminelle forsgger at lokke personlige oplysninger ud af
kortholdere, med henblik pa senere misbrug. Typisk foregar dette ved at kortholder modtager en e-mail,
hvor man opfordres til at skulle trykke pa et link, der fgrer hen til en falsk hjemmeside, hvor man skal
indtaste sine personlige kortoplysninger. Fra den falske hjemmeside kan kriminelle kopiere de oplysninger,
som man har indtastet.

Nets advarer mod denne type e-mails og opfordrer modtagere af sddanne beskeder til at slette dem med
det samme. Hvis man allerede har afgivet personlige kortoplysninger eller kodeord pa denne made
opfordres man til at kontakte sin bank og fa spzaerret sit kort.

Misbrug ved tricktyveri er stigende

Selvom antallet af sager er faldende, kan man se en stigning i antallet af misbrugssager med tricktyveri.
Seks procent flere danskere oplevede at deres Dankort blev misbrugt fordi deres kode var blevet afluret.
Isaer i Kgbenhavnsomradet oplevede man i 2011 et stigende misbrug af Dankort i restaurationsmiljget.

Det er altsa stadig god grund til at veere opmaerksom, nar man bruger betalingskort — iszer i nattelivet, hvor
et stigende antal danskere oplever at fa afluret deres PIN-kode og efterfglgende far stjalet Dankortet.

Udviklingen i misbrug med Dankort

2011 2010 Udvikling
Misbrugsbelgb i kroner 36.422.000 39.040.000 -7%
Antal registrerede misbrugssager 10.152 14.459 -30%
Tricktyveri (tabt/stjalet) i kroner 19.649.000 18.620.000 +6%
Fjernsalg (internet, postordre mv.) i kroner 10.866.000 12.575.000 -14%

Hvis ovenstaende tal for misbrug af Dankort videreformidles, skal Nets tydeligt anfgres som kilde.

Se udviklingen i misbrugstallene fra 2002 pa www.nets.eu/dk. S@g pa ‘'misbrugstal’.
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