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Introduktion til analysen

Rundspgrgen er lavet som et samarbejde mellem FDIH og Deloitte

Det er 2. ar analysen foretages

Spgrgeskemaet er udsendt til FDIHs medlemmer og besvaret via internettet

2 vinkler — virksomheder som allerede saelger til udlandet og virksomheder som
pateenker at saelge

100 svar — heraf 88 som allerede har E-handel eller pateenker opstarten heraf
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Respondenters
karakteristika
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Hvilke typer virksomheder indgar i analysen?

Type virksomhed E-handel uden for Danmarks greenser

Primaer Udeluk-

e- kende
handel e-
30% handel
36%

Primaer

fysisk
handel
34%
B Ja, viseaelger allerede til kunder i udlandet
Nej, men vi planleegger at seelge til kunder uden for Danmark
ENej, vi har ingen planer om at seelge uden for Danmark
Forventet omseaetning 2011 Andel af omseetning fra e-handel
26% 44%
20%
13% 14% .
0, 0, 0, 0, 18/0 15%
6% 6% 6% 6% 5o 7% - 9%
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Hvad kendetegner virksomhederne?

Omseetningsgraense

Andel af respondenter

Andel udelukkende
med e-handel

Antal markeder

Vigtigste markeder

Andel af omseaetning fra
e-handel

Andel af e-handel fra
udlandet

Netbutik uden for DK

7 Note: Uddybende grafer af ovenstdende tabel kan ses i bilag 1

< 6 mio.kr.

O

32%

57 % seelger til max. 3
markeder

Norge: 71 %
Sverige: 64 %
Andre EU lande: 36 %
Tyskland: 21 %
Finland: 14 %

64 % har over 70 %
omseetning fra e-handel

Hos 21 % af
virksomhederne udgar
den udenlandske e-
handelssomseetning
mere end 20 %.

50 %

6 — 100 mio.kr.

39%

44 %

44 % seelger til > 7
markeder

Norge: 89 %
Sverige: 86 %
Tyskland: 43 %
Andre EU lande: 21 %
Finland: 21 %

56 % har over 70 %
omseetning fra e-handel

Hos 37 % af
virksomhederne udgar
den udenlandske
e-handelssomseaetning
mere end 20 %.

79 %

101 — 1.000 mio.kr.

16%

21%

58 % seelger til > 7
markeder

Norge: 75 %
Sverige: 67 %
Tyskland: 42 %
Andre ikke-EU lande: 25 %
Andre EU lande: 25 %

50 % har under 10 %
omseetning fra e-handel

Hos 50 % af
virksomhederne udgar
den udenlandske
e-handelssomseaetning
mere end 20 %.

86 %

> 1.000 mio.kr.

14%

75 % seelger til > 10
markeder

Tyskland: 75 %
Sverige: 50 %
England: 50 %
Andre ikke-EU lande: 50 %
USA: 25 %

83 % har under 10 %
omseetning fra e-handel

Hos 75 % af
virksomhederne udgar
den udenlandske
e-handelssomseaetning
mere end 20 %.

33 %

© 2012 Deloitte



Resultater
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De som pateenker udenlandsk e-handel forventer ikke sa
hgj omseaetning | udlandet som de etablerede oplever

Andel af e-handelsomseaetning fra udenlandske markeder

Andel virksomheder

65%
61%

29%

0

0% - 0%

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Andel af e-handelsomsaetning fra udlandet

W | gang ®Patenker
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Forventningerne til veeksten i E-handel er fortsat hgje

Forventet vaekst for udenlandsk e-handel i det kommende ar

Andel virksomheder

56%
54%

23%
19%
16%

9% 9% 9%
5%
0%
Over 10% i vaekst Over 5% i vaekst Under 5% i vaekst Ueaendret Fald
m 2011 2010
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Veaeksten vurderes at kunne skabes ved gget
markedsfaring og udvidelse til nye markeder i udlandet...

Veje til veekst for udenlandsk e-handel de kommende to ar

Andel virksomheder

50%

T

e >

18%
14%

12%

9% 8%
. 5% 5%

@ge markedsfgringen Udvide til nye lande Udvidelse af sortiment Nye koncepter Fysiske butikker

m2011 2010
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Norge, Sverige og Tyskland er i 2011 vigtigst, men de
etablerede ser ogsa potentiale i Central- og Sydeuropa

Vigtigste udenlandske markeder for de som er i gang med e-handel i udlandet

Andel virksomheder

7%

83%
4%

7
54% 54%
39%
25%
l 13%

25%

17%

13%

16%
. 11% 9% 8% 9%
Norge Sverige Tyskland Andre EU-lande Finland England Holland USA
m2011 2010

Vigtigste udenlandske markeder for de som pataenker etablering af e-handel i udlandet

Andel virksomheder
88%

73% 76% 73%
47% 47%
24%

33%
18%

_mm "

%

0%

13%
0%

Sverige Norge Tyskland Finland

12 m2011

England USA

2010

Holland

Andre EU-lande
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Nordeuropa er mest vaennet til brug af internettet, men
ogsa Centraleuropa er med

Husholdninger

med internet
>80 %
B 65-80%
B <65% -

Kilde: Eurostat
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Nordeuropa ligger ogsa forrest hvad angar handel pa
Internettet — dog med fglgeskab af Frankrig

Andel som har
internet og har
brugt det til kab

> 60 %
B 40-60%
B -<40%

Kilde: Eurostat
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Sggemaskiner og nyhedsbreve er fortsat de mest
benyttede markedsfagringsmedier...

Mest brugbare medier for de med e-handel i udlandet

Andel virksomheder

89%
82%
73%

< so% D

46%
a0 0%
26% 9 27%
19%
14%
Sggemaskiner (SEO /  Mail/elektroniske Sociale medier ~ Andet (angiv venligst) Aviser, magasiner Egne TV reklamer
SEM) nyhedsbreve til kataloger/brochurer
tidligere kunder m2011 2010

Mest brugbare medier for de som pataenker etablering af e-handel i udlandet

Andel virksomheder

100%
’ 93%
e D
47% S0%
29% 0
18% 1495 18% 21% 12%
0,
] ] B o
Sggemaskiner (SEO /  Mail/elektroniske Sociale medier Aviser, magasiner Andet (angiv venligst) Egne TV reklamer
SEM) nyhedsbreve til kataloger/brochurer

tidligere kunder =2011 2010
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... men forbrugerne er ikke helt sa begejstrede for de

elektroniske nyhedsbreve

Benyttede medier painternettet

Sagemaskiner

Internetbutikker (med en eller flere fysiske butikker) _
Internetbutikker (uden fysiske butikker)
Hjemmesider, der bruges til at foretage sammenligninger
Nyhedsbreve modtaget via e-mail
Brochure pa butikkens hjemmeside
Leverandgrers eller maerkevareproducenters hjemmesider
Brochure frainternettet, som jeg har modtaget via e-mail
Sociale medier (Facebook, Twitter m.fl.)
Hjemmesider med veerdikuponer og tilbud

Blogs mv.

Ingen af ovenstaende

48%
_ 41%
38%
35%
_ 31%
17%
_ 8%
7%
3%
13%
20I% 40I% 60I% I

16 ~ Resultater fra Deloittes Julehandelsundersggelse

80%

© 2012 Deloitte



... ogsa i Europa er forbrugerne ikke helt sa begejstrede
for de elektroniske nyhedsbreve*

Europe

Social media (Facebook, Twitter etc.)

Forums and blogs

Comparison sites

Search engines

Websites with coupons and offers

Websites of brands / suppliers

Online shops (with one or more offline stores)
Online shops (without offline stores)

Online leaflet | receive via email

Online leaflet on the website of a store

Email newsletters

Average

m Searching = Comparing ® Searching & comparing = Not used
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De sociale medier anvendes primeert til envejs frem for

tovejskommunikation

Hvordan bruges de sociale medier

59%

I, 53%

Jeg sager efter oplysninger om butikker

45%

I 7%

Jeg sgger efter oplysninger om velkendte, fgrende maerker

41%

I 41%

Jeg modtager oplysninger fra butikker

Jeg modtager oplysninger fra producenter af velkendte, 25%

fornde merker N

25%

I 1%

Jeg tilkendegiver min mening om butikker

15%
Jeg tilkendegiver min mening om velkendte, fgrende maerker
\ — 25% )
20% 40% 60% 80%
Danmark B Europa

18 ~Resultater fra Deloittes Julehandelsundersggelse
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Den stagrste barriere | 2011 er logistik/distribution, mens
mangel pa kvalificeret arbejdskraft frygtes af de som
endnu ikke er etablerede i udlandet

Starste barrierer for udenlandsk e-handel

Andel virksomheder

esn >

41%
37%350, 35%
2905 32%
18% 18% 16% 4% 18%
12%  119% 11%
0, 0, 0,
I I n
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De endnu ikke etablerede ser ogsa lokale forbrugerregler
som en betydende barriere

Barrierer for udenlandsk e-handel for de med e-handel i udlandet

Andel virksomheder

71%
54%
47%
0 38%
37% 35% 3005 33%
25% 0 23% 0
21% 21% 18%
I . . -
Logistik/distribution Sprog/kultur Skatte-/momsregler Toldregler For hgje danske Forbrugerregler Svindel

afgifter
m2011 2010

Barrierer for udenlandsk e-handel for de som pataenker etablering af e-handel i udlandet

Andel virksomheder

65%
60%
47%
41%
35%
33%
29% 2705 24% 27%
20% 18% 20%
T T T T T -
Logistik/distribution Forbrugerregler Sprog/kultur Skatte-/momsregler Toldregler For hgje danske Svindel
afgifter
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Svindel er ikke noget brugerne oplever som vaerende et

problem

Opleves derproblemer med at handle padanske hhv.udenlandske

— 65%

internetsider

Nej aldrig

Stortset aldrig

Jeg har oplevet besveer med nethandle vedr. . 4%
leverance, return 506

Jeg har oplevet besveer med betaling, returnering af 2%

betaling 3%

1%
Jeg har oplevet forsgg pa svindel

Jeg handler ikke pa danske internetsider

16%

SET

_____ E

SET

B Danske internetsider

21 " Resultater fra Deloittes Julehandelsundersggelse
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Danske virksomheder starter nu | hgjere grad op med
hjeelp
Hjeelp til udenlandsk e-handel for de med e-handel i udlandet

Andel virksomheder

80%
68%
19%
11% )
- - -
Ingen hjeelp Andet Lokale konsulenter Offentlige aktarer

m2011 2010

Hjeelp til udenlandsk e-handel for de som pateenker etablering af e-handel i udlandet

Andel virksomheder
44%
41%

31%

24%

18%

18%

13% 13%

Ingen hjeelp Andet Offentlige aktarer Lokale konsulenter

m2011 2010
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... der er dog fortsat mange som ikke har formuleret
forretningsplaner og mal for udenlandsk E-handel

Forretningsplaner og malsaetninger for de med e-handel i udlandet

Andel virksomheder
32%

0 0,
28% 26% 28%
19%
0, 0
10t 16% 14% 16%
J l .
I hgj grad I nogen grad I mindre grad I lav grad Slet ikke

m2011 2010

Forretningsplaner og malsaetninger for de som pataenker etablering af e-handel i udlandet

Andel virksomheder
44%

38%
° 35%

24%

18% 18%
12%
6% 6%
0% -

| hgj grad I nogen grad | mindre grad | lav grad Slet ikke

m2011 2010
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Delkonklusion

24

Etablerede har stgrre udenlandsk E-handelsomsaetning end forventningerne er
fra dem, som pateenker at starte

Veekstforventningerne er fortsat hgje, over 50% forventer 10% vaekst eller mere

Veekst forventes at blive skabt ved gget markedsfaring og nye markeder. | 2011
er der i hgjere grad fokus pa nye markeder end tidligere

Det er fortsat neermarkederne som er de vigtigste

Sggemaskiner og nyhedsbreve er vurderet vigtigst til markedsfaring, forbrugerne
anvender i hgj grad sggemaskiner men nyhedsbreve er ikke sa brugt af
forbrugerne ved kagb

Logistik/distribution, skatter/afgifter samt sprog er de vigtigste barrierer i 2011
Danske virksomheder anvender i hgjere grad hjeelp end tidligere

Der er dog fortsat mange som ikke udarbejder forretningsplaner og
malsaetninger inden opstart og lgbende

© 2012 Deloitte



Globale trends
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Fysiske butikker gar E-handelsvejen.... og omvendt !

Multichannel-strateqgi

Vi ser gget satsning omkring

E-handel herunder at E-

handel bliver brugt som test
af produkt og marked inden

etablering af fysisk butik

26

Philip Clarke siger, at
Tesco vil skrue ned for
ambitionerne om flere
store supermarkeder
med non-food afdelinger,
hvor indtjeningen er lav,
men i stedet vil investere
mere i internetbutikker.

Tesco ramt af forkert
julestrategi

B EONUNETUR
Al Hakon Redler

Ldvki salged =W hen over

juleperoden saml wdsigl
il minimal indijening kngt
md 1 ZIN3 1 Teson, Stobn-
lanmdens slorsle supermar-
lkedskade, salle i gy el slord
o pmmalitegn ved hele de-
lailsekioren rembidige ind-
lEening.

Fowr elter en varslmg om lal-
dendecver skud Takll lursen s
Tescomexd o Tl 16 pot .o irak
deve ey akieburserne pa an-
dre dedailkaeder med sigirod.

Dt e en intens prishr g p
daghigvarer blandt Storbritan-
miens slore supermarkeder, dey
i ndl pa v somibede me
o4 alkl prseT e e

Vied en faldende reallon e
mrsange by iter toum get Ui at -
de de shardut ballig sl e vaner og
1 stow wdstrekndn g brug af
hl.a de mange rahatkuponer.

“Wivalgiei de britiske seks
ugeer ] el ak ke at ramme kun-
deme med en storm al k-
ner, men al senke priserme,”
dager  Tesco-chelen, Phahp
lar ke, il Tocom o erkender,
al ded ramie omsainingen,
ordi konkwrenteme vakile
dem modsatte siraleg.

Tesco ramt af svag julehandel
Kursudvikling siden arsskiftet, pence pr. aktie

&2

3

-19,0%

I
30122011

Phuilap Clarke 5396, al Tesoo nu
wil skrue ned by amba i oner ne
i Mlere Siow e supermmar kedey
mexl noon bod-alde hnger,
hwor indijenmgen er lav, men
i stedet will inw éslene mere i n-
termethutik ey

Analyviikeme havde venie
envaksl i Tescos mdljendng
10 et over del moesle linansar,
ey el e Philip Clar ke bliver
varksten " mindmsl”

Den store kede Mothe reane
mex] baby produkier oflentlig-
eEwde tal for tredje kvartal
mexd el Takl i omsaeinmgen p
kmaap 7 pet., eller al man i maj
2011, oplyste, at kon lurren-
cen mednaer supermarker ne

Kilde: Bgrsen 13. januar 2012

12120132

hetvder, al der 1100 butikker
sha] lukbes.

Kaden Home Redal, Stor-
britmnmneens storste udbyder
al hwidevarer o lorbouger-
elektronik, oplysie torsdag, at
salgel i daltereEkahel Argos
fTaldt med B8 pet.i det silste
kvatal op Ul wlpngen af
01, o varsler et laldenide
uclbwiie Gl aklomser arne

Argod har i12er sine Kunder
blandt Esindkoaest- g upper-
ne, der er blevel sarly hardi
ramil al ey inll ation og ledag-
el Cersa Home Betak gor-
ded-sedy butikker, Homehase,
er gaed tilbagre i omsad ning.-

Pt e e e
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Fokuser pa forbrugernes gnsker

De stgrste fordele ved henholdsvis internethandel og handel |
butikker vurderet af forbrugerne:

Internet

Fysisk butik

Danmark Europa Danmark Europa

Prisniveau

Sikkerhed ift. betaling

Jeg kan handle, nér jeg vil.

Muligheden for hurtigt at bytte eller returnere produkter
Varen/varerne leveres pa din private adresse

Priser kan nemt sammenlignes

Leveringstid pa produktet

Det er nemt at sgge efter og veelge de produkter, jeg har
brug for

Der bruges ikke s& lang tid pa indkab

Produkter kan nemt sammenlignes

64%

51%

48%

33%

30%

27%

24%

22%

19%

15%

44%

11%

57%

9%

N/A

46%

29%

52%

51%

46%

Muligheden for hurtigt at bytte eller returnere produkter
Kyndig og professionel radgivning

Prisniveau

Bredt sortiment

Kundeservice efter foretaget indkgb

Det er en forngjelse at foretage indkabet
Varen/varerne afhentes i butikken

Sikkerhed ift. betaling

Kvaliteten af produktoplysningerne

Produkter kan nemt sammenlignes

66%

57%

45%

29%

28%

24%

18%

18%

17%

13%

60%

53%

21%

19%

54%

50%

N/A

50%

34%

25%

27 " Resultater fra Deloittes Julehandelsundersggelse
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Fokuser palande med vaekst og internet

92%

94%
91%

90%

83% 84%

75%

7%

76%
9%
7% 67%
6%
3%
6%
1%

71%

67%
64% 65%
62%

7% 7%

64%
62%

45%
43%

7%
5%

7%
3%

770 |

\$\®
Rg
v

&
e

B Andel med internetadgang

28

58%
50%
9%
0,
N N
g $

o 2 > @ N @ e $ 2
N (e 2 N O\ K\ N N
&Q’ Q\’° K & ST A N R RN
T @ & & & & &S
X
($)
<
0’\/

Andel som har E-handlet det seneste ar
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Fokuser pa salgskanaler herunder den teknologiske
udvikling fx apps

Brugen af mobiltelefon til indkab af varer

58% 57%
54%
50% —
39% 38% 3844 389
35%
33%
30% 31% 30% 31%
28% 27% 27% 27%
24%) 5394 - 24% 22%
19% | 19%
18% 18% 5 17% | 1606/ 16%  16% 5
15% | 16%
13% 1396  |1004
0,
I I I 1i/0 I
BN 2 'L - O : > & O Q& O .
P ® Q& N N LN \5 ® ﬂ\ O NZ 4 e N Z
© < o Q N N\ \\’0 > QN \O O (@ O & NG
‘20N S SN AP R R A QPRC N e@\’ <<<® PO T LA SN SR
) &% F
WV
BDet har jeg allerede gjort. Det har jeg teenkt mig at gagre engang i fremtiden.
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Fokuser pa optimering af salg via kundedata

* Globale analyser viser en stigende tendens til at informationer fra kunder bade
far-kab og efter-kgb anvendes til at skabe gget salg — dvs. fokuser pa
indsamling af data vedrgrende kgbsadfaerd, praeferencer mv. som kan anvendes
til malrettet salgsindsatser

© 2012 Deloitte



Veer forberedt

« Inden opstart pa et marked skal analysearbejdet veaere foretaget og der skal
veere lavet forretningsplaner/strategier og mal

» Overvej bl.a. fglgende:
— Markedsanalyser (fx vaekst, internet, konkurrenter)

— Salgskanaler (fx smartphones, fysisk tilstedeveerelse, samarbejdspartnere
el.lign.)

— Ressourcer (fx likviditet, personale, samarbejde)
— Distribution/Logistik
— Markedsfaring

31 © 2012 Deloitte



Opsummering / Anbefalinger

 Fokus pa forbrugernes prioriteter (butik / E-handel)

« Overve) nye markeders vaekstforventninger

» Fokus pa teknologien fx salg via Smartphones/app’s

« Pget analyse af information om far-kgbet og efter-kgb

* Lav en klar strategi / forretningsplan herunder mal/midler

© 2012 Deloitte



Analyserne findes her....

Analyse om International E-handel 2012
udarbejdet af FDIH og Deloitte

http://www.fdih.dk/events/konferencer/2012/jan/international-e-handel-
2012/

Analyse om Julehandel 2011
udarbejdet af Deloitte i samarbejde med Epinion
http://www.deloitte.com/view/da DK/dk/dinbranche/handel/

Global Powers of Retailing 2012
udarbejdet af Deloitte

http://www.deloitte.com/view/da DK/dk/dinbranche/handel/

© 2012 Deloitte
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Virksomhedstype

Smavirksomheder

Primaer
fysisk
ET [
Primeer e- 14%
handel

36%

Storevirksomheder

Primeer e-
handel
21%

Primaer

fysisk
handel
Y&

36

Mellemstgrrelse virksomheder

Primaer
. fysisk
Primeer e- hande
handel 38%
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Antal markeder

Smavirksomheder

W] W2-3 Wm4-6 W7-10 " Mereend 10

Store virksomheder

W] W2-3 W46 Wm7-10 " Mereend 10

37

Mellemstgrrelse virksomheder

H] B2-3 W46 W7-10 FMereend 10

Megavirksomheder

] W23 W46 WM7-10 " Mere end 10
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Vigtigste markeder

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%

70% A

60%
50%
40%
30%
20%

10% -
0% T R R R R

38

Smavirksomheder

71%

64%

67%

36%

14% 14% 14%

Storevirksomheder

75%

42%
25% 25%
17% 17%
8% 8%

(] S ]
¢ & &S &
V\‘O & & o'\q’o d ¥

&QJ

100% ~
90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mellemstgrrelse virksomheder
89%

86%

Megavirksomheder

4 75%
50% 50% 50%
] 25% 25%
1 0% 0% 0%
< 4 e} e > > ] )
& & S & &
N\ (<\ '\A% Q/Q \2\0 Q)y el
&Q’ loitte
&



Omsaetning fra e-handel

39

Smavirksomheder

4%

H1-5% H6-10% H11-20% M21-30%
W31-50% ®51-70% M71-100%

Storevirksomheder

H1-5% H6-10% ®11-20% ®21-30%
m31-50% =51-70% ®71-100%

Mellemstgarrelse virksomheder

H1-5% H6-10% H11-20% M21-30%
W31-50% ®51-70% ®71-100%

Megavirksomheder

H1-5% H6-10% H11-20% M21-30%
M31-50% ®51-70% H71-100%
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Andel af e-handel fra udlandet

Smavirksomheder

14%

M1-10% ®11-20% M21-30% M31-40% M41-50%

51-60% ™61 -70% 71 - 80% 81-90% =091 -100%

Store virksomheder

H1-10% ®11-20% M21-30% M31-40% M41-50%

51-60% M61-70% 71 - 80% 81-90% ™91 -100%
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Mellemstgrrelse virksomheder
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7%

4%

m11-20% ®21-30% M31-40% ®41-50%

H61-70% 71-80% M81-90% ®91-100%

Megavirksomheder

H11-20% M21-30% M31-40% M41-50%

6l - 70% 71 - 80% 81-90% ®91-100%
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Netbutik uden for DK

Smavirksomheder Mellemstarrelse virksomheder

W Ja, vi saelger allerede til kunder i udlandet B3, vi seelger allerede til kunder i udlandet

Nej, men vi planleegger at seelge til kunder uden for Danmark Nej, men vi planleegger at seelge til kunder uden for Danmark

®Nej, vi har ingen planer om at seelge uden for Danmark ®Nej, vi har ingen planer om at szelge uden for Danmark

Store virksomheder Mega virksomheder

W Ja, vi saelger allerede til kunder i udlandet W3, visalger allerede til kunder i udlandet
Nej, men vi planlaegger at saelge til kunder uden for Danmark Nej, men vi planleegger at seelge til kunder uden for Danmark

41 B Nej, vi har ingen planer om at saelge uden for Danmark ENej, vi har ingen planer om at seelge uden for Danmark 2012 Deloitte



ST E
- Julehandelsanalysen
2011 fra Deloltte
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Om analyserne vedrgrende julehandlen 2011 udarbejdet
af Deloitte

» Generelt geelder at alle respondenter er over 18
ar og at besvarelserne er foretaget via spargeskemaer pa
internettet

» Den danske analyse er foretaget af Deloitte i samarbejde med
Epinion. Analysen er foretaget i november 2011. Den danske
analyse baseres pa 1.028 besvarelser

» Den europeaiske analyse er foretaget af Deloitte i samarbejde .
med Q&A Research and Consultancy. Analysen er foretaget i
september 2011. Den europaeiske analyse baseres pa 18.354
besvarelser

» Den amerikanske analyse er foretaget af Deloitte i samarbejde
med et uafhaengigt analysebureau. Analysen er foretaget i
september 2011. Den amerikanske analyse baseres pa 5.019
besvarelser

 Analysen kan hentes pa faglgende link:
http://www.deloitte.com/view/da DK/dk/dinbranche/handel
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