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FDIH Barometer - Tilfredshedsindeks

Brugernes overordnede tilfredshed med
sitet

Niveau:
Brugernes tilfredshed med sitet ligger pd
relativt hgjt niveau - indeks 70.

Udvikling i niveauet:
Brugernes tilfredshed med site har veeret
stigende i de seneste tre kvartaler.

Sammenligning med FDIH Barometer niveau:
Tilfredsheden blandt sitets brugere ligger pa et
hgjere niveau end gennemsnittet malt i FDIH
Barometer - det ligger séledes 6 indekspoint
hgjere end gennemsnittet.

Brugernes tilbgjelighed til at anbefale
sitet til venner og bekendte

Niveau:
Anbefalingsvilligheden blandt sitets brugere
ligger pa et relativt hgijt niveau - indeks 72.

Udvikling i niveauet:
Anbefalingsvilligheden har veeret stigende de
seneste tre kvartaler.

Sammenligning med FDIH Barometer niveau:
Brugernes anbefalingsvillighed ligger en
anelse hgjere end gennemsnittet for
anbefalingsvillighed mals i FDIH Barometeret.
Saledes ligger sitets brugere 1 indekspoint
hgjere i deres anbefalingsvillighed.
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FDIH Barometer - Indsatsomrader

Brugervurdering af diverse relevante
forhold pa sitet

Niveau: Navigation er det forhold, der
scorer hgjest — indeks 72. Indhold er det
forhold, der scorer lavest - indeks 66.

Udvikling i niveauet: Innovation er det
forhold, der er gdet mest frem siden sidste
maling - 7 indekspoint.

Image er faldet med 3 indekspoint siden
sidste maling.

Sammenligning med FDIH Barometer
niveau: Overskuelighed, Navigation,
Indhold og Look & Feel ligger alle over
gennemsnittet sammenlignet med FDIH
Barometer. Gennemsnittet for Performance
ligger hgjere i FDIH Barometer end for
sitet.

Hvordan skal virksomheden prioritere
de forhold, som skaber tilfredsheden?

Det fremgdr, at Navigation er det forhold,
som brugerne vurderer hgjest. Samtidigt er
det det forhold, der har stgrst betydning for
den samlede tilfredshed.

Indholdet pa sitet er et forhold, som har
stor betydning for den samlede tilfredshed
- samtidigt vurderer brugerne dette forhold
relativt lavt. Derfor er det et oplagt
indsatsomrade.

Vaer opmaerksom p& Look & Feel. Dette
forhold vurderes relativt lav - men har dog
heller ikke den store betydning for den
samlede tilfredshed.

Overskuelighed, Performance og Image er
forhold, der vurderes relativt hgjt af
brugerne - samtidigt har disse forhold ikke
den store betydning for den samlede
tilfredshed.
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FDIH Barometer - spgrgsmal og svar

Brugerens svar pad de konkrete spgrgsmal

Udviklingen i brugernes vurderinger pa de
konkrete spgrgsmal

Tabellen viser udviklingen i brugernes vurdering
pd de 16 spgrgsmal, som FDIH Barometer er
bygget op af.

1. 2. . 4.
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal
63 78 59 64
62 68 72 64
78 62 63 68
68 64 61 68
62 64 65 59
64 66 58 72
64 59 64 63
66 72 64 61
59 63 64 65
72 61 64 58
63 65 68 64
61 58 68 64
65 64 63 64
58 64 61 64
64 68 65 68
64 68 58 68
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FDIH Barometer - Brugersegmentering

Segmentering af websitets brugere

Sammenhang mellem tilfredshed og
anbefalingsvillighed

Som det fremgar er sitets brugere repraesenteret i
samtlige segmenttyper.

12% af sitets brugere udggres af "Ambassadgrer”.

34% af brugerne tilhgrer segmentet "Kerne
Brugere”.

"De Trofaste brugere” udggr 4% af sitets brugere,
mens segmenttypen “Den Trolgse Bruger” udggr
11% af websitets brugere.

9% kan karakteriseres som “Pa-Vej-Veaek Brugere”.
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FDIH Barometer er etableret i
et samarbejde mellem FDIH og InfoCollect

Fordele ved at anvende FDIH Barometer:

FDIH - The Danish eBusiness Association

Tilmeld din virksomhed til FDIH Barometer pa:

www.InfoCollect.dk

Sglystvej 31 — 8660 Skanderborg - Tif. 51505148
mail@InfoCollect.dk - CVR 28634501




